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Abstrakt:

Pro sou¢asny business je typické velmi ostré konkurenéni prostfedi. Vzhledem ke krizové hospodéarské
situaci stoji asto mnohé firmy pfed dilematem, zda strikiné dodrzet pravné konformni chovani firmy,
tzv. compliance. Kvali Cist&j$im praktikam v odvétvich zacaly velké zahraniéni firmy do svych strategii
zavadét compliance a postupné jej také vyZaduji od svych dodavatell. Cilem tohoto pfispévku je
publikovat vysledky vjzkumu provedeného mezi malymi a stfedné velkymi firmami v Ceské republice
o tom, zda tyto firmy prosazuji compliance do svych strategii a/nebo alespon piijimaiji tuto filozofii tim,
Ze oteviené komunikuji/uverejiuji nékteré jeho prvky na svych webovych strankach.

Abstract:

A sharp competition is typical for contemporary business environment. Due to critical economic situation
many companies hesitate wheather strictly keep legal conformity, so called compliance. For more fair
conditions in individual branches, big foreign companies began implementing compliance into their
strategies and gradually they demand the same from their suppliers. The aim of this paper is to present
research findings from our survey conducted among small and medium-size Czech companies about
their effort to implement compliance in their strategies and/or if they appreciate this philosophy by
means of open communication/promotion certain compliance items on their web presentations.
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Uvod

Probihajici procesy neustalych inovaci a globalizace trhu musi byt vyvazovany jinymi procesy,
které budou pfispivat k ziskani ddvéryhodnosti, seridznosti a odpovédnosti firem a to nejen ke svym
zékaznikdm, ale celému trznimu prostiedi. Timto procesem se v posledni dobé stava ¢im dal tim vice
compliance, resp. prvek, ktery se objevuje v pfevazné vétsiné jako soucast podnikatelskych strategii
modernich firem. Cilem tohoto pfispévku bylo nastinéni vniméni prvku compliance malymi a stfednimi
firmami', jeho zafazeni do podnikovych strategii malych a stfednich firem a jeho ovéfeni v ramci
provedeného vyzkumu.

1 Pouzité vyzkumné metody

Zakladem pro tento ¢lanek byl provadény prizkum u malych a stfednich firem tykajici se
zvefejiiovani vlastni firemni strategie s prvkem compliance na svych webovych strankach. V ramci
vyzkumu byla pouZzita metoda empirické analyzy, zaloZzend na pozorovani a rovnéz metoda syntézy
ziskanych poznatkd. Rovnéz byl vyzkum provadén na zakladé pocatecniho stanoveni hypotéz, které
byly v zavéru potvrzeny &i vyvraceny.

Compliance jako soucast strategie malé a stfedni firmy

Strategie firmy zajiStuje dlouhodobé vytvareni potencialu firmy, to znamena, jak se napfiklad
vyrovnavaji firmy s neoekavanym. S ohledem na dynamiku zmén ma strategie malé a stfedni firmy
spiSe charakter podnikatelské filosofie. Strategie firmy sohledem na roli vlastnika délime na
podnikatelskou neboli vlastnickou, kterd je nadfazenad ostatnim strategiim a podnikovou neboli
manazerskou, jejichZ garantem je management firmy.

Vétsina malych a stfednich firem v8ak viibec svou strategii uréenu a sepsanu nema, zde zalezi
predevsim na roli viastnika firmy, jenZ je tim, ktery by se touto problematikou mél nutné zabyvat.2

Historicky existuiji tfi pohledy na pojeti firmy a to evropské kontinentaini, které fika, co mohu
a nemohu a kde je ucel a poslani firmy nadfazeno vizi. Dale existuje anglosaské manazerské pojeti
firmy, které nejprve fesi, co chci a nechci a pak teprve co mohu a nemohu. Organické neboli systémové
pojeti firmy se pak zabyva podnikem jako systémem. Mala firma se zde chépe jako cela organizace.

Historicky existuji také formy organizace malé a stfedni firmy, tzn., jak se vyvijela hierarchie
fizeni vmalém a stfednim podnikéni. V poslednich letech se fizeni méni z vertikélni sit¢ na
horizontalni. Vlastnik v8ak stale zlstdva nadfazen a mél by plsobit jako dirigent v orchestru —
koordinovat, fidit, chapat v SirSich souvislostech atd. V malém a stfednim podnikéni plati stejné jako
vSude jinde v podnikani, ze vitézem je ten, kdo aktivné ovlada ¢as. Zakladnim dilematem je vSak
neschopnost fidit sviij €as a to je bohuZel problém, ktery ma hodné viastniki malych a stfednich firem,
s tim samoziejmé souvisi i problém delegovani.

Strategie malych a stfednich firem ma z obsahového hlediska charakter spiraly neboli béh po
toCitych schodech, kdy na sebe problémy navzajem navazuiji pfedevsim z hlediska chyb a procesu.

Protoze pouze 30 % projektd malych a stfednich firem pfeZije 3 roky a pouze 10 % projektu
5 let, je zakladem dobfe sestavit jiz podnikatelskou vizi, kterou Ize vytvofit také pomoci postupu:

1) co mohu a nemohu,
2) co chci a nechci,

1 Pro podrobn&jsi analyzu byly sledované firmy rozdgleny podle kritéria velikosti tak, jak je pouziva Cesky statisticky ufad
(www.csu.cz, 2012):
e malé do 19 zaméstnanc(,
e stfedni do 99 zaméstnanc(,
e velké nad 100.
2 MIKOLAS, Zdenék a kol. Podnikani & synergie. Ostrava: Repronis, 2002. str. 57. ISBN 80-7329-025-1
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3) co musim. 3

Vlastni strategie firmy je zakladni podminkou pro riist hodnoty firmy. Uspéch podnikové
strategie zavisi také na tom, jak se dokaze firma pfizpUsobit podminkam mistniho trhu.

Pokud se zaméfime Cisté na konkurenéni strategii, tedy strategii, kterd udrzuje firmu
konkurenceschopnou na daném trhu a v dané lokalité, tak by méla firma ucinit nékolik rozhodnuti:

e ujasnit si, na jaké zakazniky se chce se svou strategii zaméit,

o jasné urCit potfeby svych zakaznikd,

o ziskat informace o konkurentech (know-how, slabych a silnych strankach, schopnosti Celit
riziku, atd.)*

Na zakladé téchto informaci by se mél podnik rozhodnout, ktera strategie je pro néj
nejvyhodnéjsi. Dale na zakladé schopnosti urcité firmy by méla byt provedena realizace dané strategie.

Existuji dvé zakladni strategie — strategie celé spolecnosti, ktera je definovana faktorem
umisténi firmy v perspektivnim odvétvi a dale pak podnikatelska strategie, ktera je definovana ziskanim
urcité vyhody. 5

Soucasti podnikové strategie by mélo byt také tvz. Compliance neboli pojem, ktery v posledni
dobé v CR zagina nabyvat na svém vyznamu, resp. za¢ina byt uznavan na viech trovnich spole¢nosti.
Vlyraz compliance pochazi z angloamerickych pravnich kruhd a znamena povinnost dodrzovat pravné
konformni chovani firmy. Zakladni funkci compliance je pfedevsim zajistovani a kontrola souladu
¢innosti podnikatelského subjektu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Preventivni management compliance je nejen garantem ochrany proti personalnimu riziku
odpovédnosti. V dlouhodobém sledovéni to vede i k optimalizaci hodnoty firmy. Kromé toho
management compliance nabizi Skodam zabrarujici strategické vyhody v hospodarské soutézi
s konkurenty. Firma, kterd na zakladé chovani svych zaméstnanci v souladu se zakonem vykazuje
mensi potencial $kod, se muze ve stfednédobém a dlouhodobém pohledu Iépe prosadit vici
konkurentlim, u kterych se vyskytuji pfipady zavad a muze nakonec pfilakat zadavatele zakazek
a generovat znacné konkurenéni vyhody. DodrZovat bezpecnostni standardy a komunikovat pfislusna
preventivni opatfeni, vytvafi navic nejen divéru a tim spokojenost zakaznik(i a vazbu na zakazniky,
nybrz jako faktor propagace zvySuije i reputaci firmy a tim i jeji hodnotu.

Povinnosti compliance zahrnuji v podniku rGzné pravni oblasti. VV zavislosti na hospodarské
oblasti, ve které je podnik ¢inny, pfistupuiji specifickd zakonna pravidla. V praxi jsou znamé pfipady, ve
kterych na zakladé dlouhodobych kontaktli mezi zaméstnanci, dodavateli nebo odbérateli se pokud
mozno pfijimaji nebo propljéuji majetkové hodnoty, které se pak berou v tvahu pii zadavani zakéazek.
Statni zastupci se svym pozorovacim instinktem pokladaji ¢asto nepfijemné otazky, které by mohly byt
vedeni firmy zndmé a provadéji patrani a Setfeni. Potencial rizika pfi pfestupcich proti compliance je
vétsinou vysoky, v praxi jde napfiklad o riziko pokut s pfisluSnymi naroky na nahradu $kody, krize firmy,
ohrozeni pracovnich mist, vySetfovaci vazbu, blokovani zadavani vefejnych zakazek a dokonce az
odnéti svobody vedeni firmy. Sitka compliance povinnosti ve firmé je podrobngji znazornéna
v obrazku 1.

3 MIKOLAS, Zdenék a kol. Podnikani & synergie. Ostrava: Repronis, 2002. str. 86. ISBN 80-7329-025-1

4 VEBER, Jaromir, SRPOVA, Jitka a kol. Podnikani malé a stfedni firmy. Praha: Grada, 2005, str. 304. ISBN 80-247-1069-
2.

5 VEBER, Jaromir, SRPOVA, Jitka a kol. Podnikani malé a stfedn firmy. Praha: Grada, 2005, str. 258. ISBN 80-247-1069-
2.

6 MIKOLAS, Zdenék a kol. Podnikani & synergie. Ostrava: Repronis, 2002. str. 54. ISBN 80-7329-025-1
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Obrazek 1: Stézejni oblasti compliance ve firmé
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Implementace compliance v malé a stfedni firmé

K implementaci efektivniho compliance - managementu ve firmé, je potieba etablovat
compliance management s cilem zajistit ve vSech oblastech s pravem konformni chovani podniku.
Tento cil je vSak nutno ve firmé spravné komunikovat, je potfeba vysvétlit mozné nasledky protipravniho
jednéni na firmu a pracovni mista zaméstnanci. Poté by mélo nasledovat identifikace rizika
a vyhodnoceni moZnych rizik. Déle by mél byt ve firmé zfizen operativni rizikovy management, ktery
definuje vnitrofiremni predpis k zabranéni porusovani prava. 7

V malé a stfedni firmé bude rizikovy management ziejmé vlastnik ¢i manazer firmy. Zaroven by
méli byt v tomto duchu proskoleni také vSichni zaméstnanci. Jednou z moznosti je také zfizeni funkce
tzv. compliance-manazera, ktery bude jednat centrainé a v ramci identifikace rizik je nejdfive potfeba
analyzovat mozna rizika. Pfitom je vSak nezbytné, zaméfit se na to, zda interni podnikové procesy jsou
jiz natolik transparentni, aby pravni rizika byla zfejmé i pro zaméstnance. Pfitom je zapotfebi velmi
podrobné vysvétlit oblasti nachylné k zavadam a rizikové situace, ve kterych se mohou pfi vykonu své
prace ocitnout. Pak je nezbytné nutné, aby se zaméstnanec bez vahani zachoval v duchu compliance.

V malych a stfednich firmach si vétSinou zaméstnanci uvédomuiji sounalezitost k firmé a svou
loajalitu, tudiz zavadéni prvku compliance by mélo byti jednodussi nez ve firmach velkych, kde je tento
compliance ve firmé také nastaveni U¢inného controllingu tj., zda jsou Ukoly ve firmé dodrzovany,
nejlépe prostiednictvim pravidelnych standardizovanych zprav. V nékterych firmach ve svété jdou
dokonce aZ tak daleko, Ze zfizuji funkci tzv. whiste-blowing-hotline, resp. jakéhosi informéatora Ci
oznamovatele, lidové feceno také udavace® Tato funkce vSak poskytuje zaméstnancim komfort

7 BARTON, Dirk-M. ,,Compliance” v podniku. Ocelafstvi v aktualnich prekladech, analyzach a studiich. Informace
ze sbornikd, ¢asopisU, tisku a studii. Ro¢. 2012. Hutnictvi Zeleza, a.s. Praha.
8 BARTON, Dirk-M. ,,Compliance” v podniku. Ocelafstvi v aktudlnich pfekladech, analyzach a studiich. Informace
ze sborniku, asopist, tisku a studii. Ro¢. 2012. Hutnictvi Zeleza, a.s. Praha.
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nahlaSeni jakékoli zavady, ktera se vyskytne proti duchu compliance. Zde se osvédcilo zvlasté v malych
a stfednich firmach, Ze osoba tohoto informatora neni zaroveft manazerem, resp. tato osoba by se méla
etablovat z fad zaméstnancl, aby vztah dal$ich pracovniki k této osobé byl zcela upfimny a bez
zébran.

Velmi dileZitym doprovodnym prvkem pii zavadéni compliance managementu je také patficna
dokumentace vSech krokl, nastavenych opatreni, zfizenych funkci, atd., aby bylo mozné ve sporném
pfipadé prokazat, ze ve firmé existuje funkéni compliance — management.

Cile zavedeni compliance ve firmé Ize rozdélit na primérni cil, ktery se dotyka predevsim firmy
samotné tj. vyvarovani se moznosti pfimé odpovédnosti za protipravni ¢in firmy a také na sekundarni
cil, ktery je sméfovan na konkurenceschopnost firmy. V pfipadé pravni konformity a dostatecné PR této
zélezZitosti firmy navenek se ukazuje zavedeni compliance jako konkurenéni vyhoda. Schématicky jsou
cile compliance naznaceny v obrazku 2.

Obrazek 2: Cile Compliance
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Prizkum zvefejnéni compliance na webovych strankach jako soucast strategie malé
a stfedni firmy

V mésici lednu roku 2012 byl proveden prizkum u malych a stiednich firem, ktery se zabyval
otazkou uvadéni hlavnich bodu jejich firemnich strategii na webovych strankach. Webové stranky jsou
u malych a strednich firem vnimany jako jeden z hlavnich nastroji propagace firmy a také kontaktu se
zakazniky. RovnéZz bylo posuzovano, zda se vramci firemni strategie objevuje také tématika
compliance.

V ramci Ceské republiky bylo v kazdém kraji vytipovano celkem 30 malych a stfednich firem,
které vlastni webové stranky a to metodou nahodného vybéru. Prvotné bylo sledovano, zda na



webovych strankach firma uvadi svou firemni strategii (resp. alespon jeji hlavni body), sekundarné pak,
zda se v ni objevuiji také prvky compliance.

Na zacatku uvedeného prizkumu byly také stanoveny na zakladé poslednich trendd a relativné
novému pojmu compliance nasledujici hypotézy, které mély byt timto prizkumem bud potvrzeny ¢i
vyvraceny:

Vice jak 50% malych a stfednich firem uvadi na svych webovych strankach svou firemni
strategii.

U méné nez 30% malych a stfednich firem, které maji na svych webovych strankéach
uvedeny své strategie, se vyskytuji prvky compliance.

Procentuelné nejvy3Si podil firem, které maji uvedenou svou strategii na webovych
strankach ma ve srovnani s ostatnimi kraji Praha.

Dohromady byla ziskana data od celkem 420 subjektd. Z toho u celkem 64% bylo Zjisténo, ze
uvadéji své strategie na webovych strankéch. Pfi tfidéni druhého stupné bylo konstatovano, ze se
v pfevazné vétsiné jedna o firmy stfedné velké. Bylo zjiSténo, ze malé firmy svou strategii uvadéji jen
velmi ojedinéle, jedna se o necelou tfetinu malych firem. U stfednich firem je situace opacna, celkem
81% stfednich firem svou strategii na webovych strankéch uvadi.

Obréazek 3: Procentualni vyjadreni podilu malych a stfednich firem a jejich uvadéni strategie na svych
webovych strankach
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Déle se vramci provadéného vyzkumu sledovaly uvedené prvky compliance jako soucast
uvedené strategie na webovych strankéch. Z provedeného Setfeni bylo zjiSténo, Ze u celkem 36% firem,
které uvadgji své strategie na webovych strankach, se vyskytuji prvky compliance. Opét bylo Zjisténo,
Ze se jedna spise o firmy stfedni, které zahrnuji compliance do svych strategii, ackoli rozdil zde jiz nebyl
tak markantni jako u pfedchozi otazky. Malé firmy zahmuiji do své strategie prvky compliance celkem
v 18% pfipadl, zatimco stfedni firmy celkem ve 34% pfipadl. Nazorné jsou vysledky prizkumu
uvedeny v nasledujicim grafu.




Obrazek 4: Procentualni vyjadieni podilu malych a stiednich firem a prvkii compliance ve firemni strategii
na webovych strankach
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Dal$i zkoumanou oblasti bylo, zda se uvedeni strategie na webovych strankach lisi v ramci jednotlivych kraju. Ve
tieti hypotéze bylo stanoveno, ze ve srovnani napiic¢ kraji, budou firmy v Praze nejdisciplinovanéjsi a procentualni
podil uvedeni svych strategii na webovych strankach budou mit nejvyssi. Tato hypotéza se nam skuteéné potvrdila.
Vychazela predevsim z faktu, Ze pravé v Praze je nejhustsi konkurenéni prostiedi v ramci republiky a tudiz i nejvétsi
disciplinovanost pfi ziskavani konkurenéni vyhody na trhu. V Praze mélo témér 89% malych
a stfednich firem uvedeny prvky strategie na svych webovych strankach a z toho poctu jesté celkem u 75% z nich
se vyskytovaly prvky compliance.

Na konci tohoto vyzkumu je moZné konstatovat, ze se nam podafilo naplinit dvé z celkem tfi
stanovenych hypotéz. Prekvapivé vysledky jsme zaznamenali pouze u hypotézy ¢islo 2. Ackoli se nam
tato hypotéza nepodafila potvrdit, vysledky se od stanoveného rozsahu pfili§ neodliSovaly.

2 Vysledky prace

Compliance je nejen pravni otdzka, jak Celit preventivné rizikim osobni odpovédnosti.
V neposledni fadé slouzi compliance ve svém vysledku také optimalizaci hodnoty podniku, protoZe jsou
odhalovana slaba mista a zajituje se dlouhodoba reputace.

Z provedeného vyzkumu bylo Zzji§téno, Ze se prvky compliance vyskytuji ve vice firemnich
strategiich malych a stfednich firem, nez bylo plivodné odhadovano a rovnéz, ze nejvice uvédoméli, €i
nejdisplinovanéjsi jsou firmy z Prahy, které Celi nejvétsi konkurenci v ramci republiky, tudiz i jejich
konkurenceschopnost by méla byt nejvyssi. Tudiz je patmé, Ze primarné sice compliance aplikuji
predevsim velké podniky, nicméné ani malé a stfedni firmy nejsou v této zaleZitosti pozadu. Pfedevsim
pak stfedni podniky si uvédomuii, jak dlleZita je tato problematika pro vytvareni jejich dobré reputace
a celkové stabilnéjsiho fungovani a v neposledni fadé také konkurenceschopnosti.

3 Diskuze

Aktualné se také ukazuje, Ze téma compliance neni zaleZitosti jenom velkych podnikd, ale tyka

strany velkych zékaznikd, hlavné ve stavebnictvi nebo automobilovém primyslu. Ztad malych
a stfednich firem to mohou byt riizni subdodavatelé stavebnich praci ¢i malé a stfedni servisy a prodejci



automobill. Dodavatelé proto musi €asto prokazovat, ze kromé jiného vedou také efektivni compliance
systémy. DalSim impulsem pro podporu compliance systému jsou pro podnik mnohdy zni€ujici pokuty,
jez jsou UFedné vyméfovany z obratu firmy. Pro malé a stfedni spolecnosti to mohou byt také pokuty
zcela likvidacni. To vSe vede k tomu, aby byl zaveden precizni compliance systém, na jehoZ U¢innost
a dodrzovani bude pravidelné dohlizeno.

Jako velmi pfinosné se jevi zopakovani provedeného vyzkumu za rok na podobném vzorku
spolecnosti a jeho meziro¢ni srovnani. Da se pfedpokladat, ze by vysledky v této oblasti pfinesly jesté
vy$§i uvédomeéni si dllezitosti compliance mezi malymi a stfednimi firmami.
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