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Abstrakt:

Cilem ¢lanku je zhodnoceni vyznamu planu komunikace v projektovém fFizeni. Specialni pozornost
vénuje vyuzivani pland komunikace v projektech realizovanych kolami v Ceské republice. Vychazi
z SirSiho vyzkumu, ktery byl zaméfen na zvladani rizik ve vzdélavacich projektech. Upozoriuje na
potfebu vice rozvijet kompetence projektovych manazeri ve S$kolach i kompetence spojené
s komunikaci na projektech.

Abstract.

The aim of the paper is the evaluation of the importance of communication plans in project
management. Special attention is paid on the use of communication plans in projects implemented by
schools in the Czech Republic. The paper is based on the extensive research, which was focused on
risk management in educational projects. The author highlights the need to develop competencies
which are necessary for project managers in schools as well as skills associated with communication on
projects.
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1 Uvod

Projektové fizeni je jiz delSi dobu jednou z dynamicky se rozvijejicich oblasti managementu.
Jeho uplatnéni v praxi Skol je mozno nahliZet ze dvou perspektiv. Jednou je bézné uvaZovani a jednani
ucitele i feditele, ktery pfipravuje vyukove i dalSi Skolni aktivity Casto jako projekty a musi v nich uplatnit
nékteré zasady projektoveho fizeni. Projektovy pfistup pak bere jako pfirozenou soucast své
odbornosti. Druhd perspektiva reflektuje existenci védni discipliny projektovy management. V tomto
duchu ov8em projektové fizeni znamena dnes velmi obsahly soubor poznatkd, koncepci, teorii, ndvodu
k jednani, jehoZ osvojeni vyzaduje specialni studium a praxi. Pfehled o tomto pojeti projektového fizeni
v odbornosti Skolnich manaZer( a ucitell nebyva pfili§ hluboky. Mizeme pfedpokladat, Ze propojeni
téchto dvou perspektiv (které mohou byt pracovné nazvany implicitni projektové fizeni a explicitni
projektové fizeni) bude vedeno dvéma imperativy. Prvnim imperativem je existence projekt, jejichz
prostfednictvim Skoly mohou ziskat prostfedky na své rozvojové aktivity (fondy ESF, Norské fondy
apod.) — v téchto procesech musi koncipovat projekty, planovat je, sestavovat tymy, vést Cleny tymu
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apod. Druhym imperativem by mohla byt vnitini potfeba Skol vyuzivat projektové fizeni ve své Cinnosti.
| zde je nutno rozvijet dovednosti kvalitniho projektového Ffizeni.

HlubSi poznani toho, nakolik Skoly vnimaji potfebu rozvijet své kompetence i smérem k uplatnéni
projektového Fizeni, se stalo pfedmétem vyzkumu u nas i v zahrani€i zvlasté od 90. let minulého stoleti
(Eger a kol., 2013). V CR je uplatnéni projektového fizeni ve kolstvi spojovano s marketingem 8koly,
s posuzovanim kvality $koly, se strategickym fizenim 8kol, s kulturou 8koly, svedenim tymQ
a s leadershipem. ZkuSenosti potvrzuji existenci implicitniho a explicitniho projektového fizeni. Pol a kol.
(2013) konstatuje, Ze i kdyZz respondenti jejich vyzkumu nékdy neméli ponéti o definovani oficialnich
forem projektového fizeni (napfiklad podle IPMA - International Project Management Associatiation),
neznamena to, ze by projektoveé fizeni nevyuzivali.

V tomto textu bude pozornost vénovana uplatnéni jen vybranych aspektd projektového fizeni
v praxi Skol. Jedna se o oblast komunikovani v projektovém Ffizeni — specificky o planovani projektové
komunikace. Cilem studie je zhodnoceni vyznamu komunikace (s dirazem na planovani komunikace)
pfi Fizeni Skolnich projektl, jak byl vniman a hodnocen manazery realnych projektl na stfednich
$kolach v CR v poslednich letech. Zaroveri bude snaha pfiblizit mechanismy jejich jednani, které
v komunikaéni praxi vyuzivaji. Clanek sestava z nékolika hlavnich &asti: z charakteristiky vyznamu
komunikace v projektovém fizeni, z metodologie empirické studie, z vysledkd studie, z doporuceni pro
efektivni podobu projektového fizeni v oblasti planovani komunikace a ze zavére¢ného shrnuti.

2 Projektovy management

Jako védni disciplina se projektovy management konstituuje od 50. let minulého stoleti. Jeho
rozvoj ma nékolik smérd. Jednim je jeho stale SirSi uplatnéni do rGznych oblasti lidské &innosti. Po
stavebnictvi a vojenstvi se soustfeduje na strojirenstvi, na védu, na zdravotnictvi, na kulturu a uméni
(Hagoort, 2009), takZe je dnes téméf nemozné nalézt odvétvi, do néhoz by projektovy management
dosud nepromluvil. DalSim smérem rozvoje je tendence integrovat do své znalostni vybavy rizné
odborné discipliny. Tak je souCasti projektového Ffizeni napfiklad fizeni rizik projektd, fizeni kvality
projektu, Fizeni Casu (dalSi zastfeSujici organizace pro projektovy management — PMI — Project
Management Institute uvadi fadu znalostnich oblasti, jimiz je tvofen komplex projektového fizeni). V
managementu projektd se vyuZiva Sirokd paleta technik, postupd, metod, které byly vytvofeny v jiném,
nez ,projektovém“ prostiedi, pfesto zde nalézaji velmi dobré uplatnéni (Winter, Smith, Morris, Cicmil,
2006). Podobné je tomu i v té oblasti managementu projektu, ktera se zabyva jednanim a chovanim lidi.
Setkavame se zde s poznatky z psychologie, zvlasté z psychologie organizace, z psychologie Fizeni
nebo ze socialni psychologie skupin, ze sociologie i z kulturni a socialni antropologie. Asi nejvétsim
zdrojem poznatk( pro fizeni a vedeni lidi a tym0 v projektovém managementu je oblast védy, ktera je
oznacovana jako organiza¢ni chovani (organisational behaviour).

Turner a kol. (2010) v souvislosti s definovanim hlavnich $kol vyzkumu projektového
managementu uvadi ,Skolu behavioralni* (behaviour school), ktera nahliZi na projekty jako na socialni
systémy, zaméfuje se na fizeni vztah(l mezi lidmi v projektu a opira se o poznatky védy o organizacnim
chovani.

3 Organizacni a projektova komunikace

Podobné jako tomu je u projektového managementu, také zkoumani komunikace v organizacich
ma dlouhou tradici. Uspé$né uplatnéni poznatkd o socialni komunikaci ve v&dé o organizacich bylo
umoznéno teprve poté, co byly postupné pfekonavany naivni a zjednodusené nazory na organizacni
komunikaci. Zvlasté nebezpecné byly nasledujici nazory:
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1. Lidé jednaiji racionalné. Ziskavaji vSechny informace potfebné pro racionalni rozhodnuti. Jejich
rozhodnuti jsou racionalni, paklize ovSem nedojde v komunikacnim procesu k néjaké chybg,
poruse.

2. Formalni logika a empiricky ovéfitelné udaje jsou zékladem pro tvorbu pravidel. Logickymi
postupy pak pfevedeme pravidla a koncepty na dalSi skupiny a organizace.

3. Komunikace je primarné mechanicky proces, v némz je zprava konstruovana a kddovana
vysilatelem, vyslana kanélem, pak pfijata a dekddovana pfijemcem.

4. Organizace jsou mechanickd zafizeni, v nichZ Casti jsou zaménitelné. Co funguje v jedné
organizaci, funguje i v jiné podobné. Individualni diference mohou byt pozornymi fidicimi postupy
minimalizovany nebo dokonce eliminovany.

5. Organizace pUsobi jako kontejner, v némz se odehrava komunikace spise bez vnéjSich vliva.

Zasadni vyznam ve sméru pochopeni realnych mechanismd komunikace v organizacich méla
prace Herberta Simona (1997) o omezené racionalité. Podle ni lidé, ktefi se rozhoduji v organizacich,
jen zfidka maji kompletni informace. Tam kde potfebuji dalSi informace, ¢asto sazi na prvni trochu
pfijatelny nézor, nez by hledali optimalni feSeni.

Potfeba komunikace v projektech je dana hlavné tim, Ze v projektech je zainteresovana fada
ucastnikt, ale i tim, Ze projektové fizeni vykazuje specifika oproti béZnému fizeni. Tato specifika
vyZaduji obvykle pfimou aktivitu manazera, ta je nepfedstavitelna bez vhodné podoby komunikace.
ManaZer se nemUze tolik (oproti b€Znému organizacnimu fizeni) spoléhat na pusobeni organizacnich
struktur, na zavedené normy, osvédéené postupy. Casto musi hledat nové cesty, realizovat projekt v
unikatnich podminkach. Project Management Institute (PMI) jako jedna ze dvou nejrespektovanéjSich
organizaci, které reprezentuji celosvétové aktivity v oblasti projektového managementu (vedle IPMA),
ve svém koncepcnim dokumentu Project Management Body of Knowledge (PMBOK) mezi hlavnimi
oblastmi projektového managementu uvadi také management komunikace (communications
management) (viz Packendorf, 1995).

Komunikace se tak objevuje ve v8ech pfiruckach a ucebnicich projektového managementu
(Longman, Mullins, 2005, Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010, Dolezal a kol. 2009) obvykle ve dvou
oblastech: interpersonélni komunikace pfi vedeni lidi a pfi praci tymu a jako ukol projektového tymu
komunikovat s dalSimi UCastniky a zainteresovanymi stranami (Narodni standard kompetenci
projektového fizeni, 2008).

4 Vyznam komunikace v projektu je dan témito hlavnimi cili:

1. Potfebou ovliviiovat vykonnost projektového tymu.
2. Zaijistit informovani vSech zainteresovanych stran o projektu.
3. Vytvofit vhodné socialni klima pro praci tymu.

Packendorf (1995) doklada, Ze bylo vyzkumné zjisténo, ze projektova efektivnost silné koreluje
nejen s mnozstvim komunikace v projektové organizaci, ale také s kvalitou komunikace s prostfedim
projektu (podobné Fortune, White, 2006, Clarke, 1999, Best, Smit a de Faber, 2012, Miller, Turner,
2007). DalSi vyzkumy pak byly vénovény cinnosti projektového manazera, ktery musi plénovat,
motivovat, hodnotit, formulovat vize, uplatfiovat participativni styl vedeni, utvaret vhodné pracovni a
socialni klima, fesit konflikty, vyjednavat, koordinovat a integrovat sily, posilovat interni komunikaci,
ziskavat a vyuZivat potfebné informace. Prvky komunikovani jsou ve vSech téchto kompetencich,
¢innostech a procesech velmi vyznamné (Turner, Miller, 2004, Yang, Huang, Wu, 2011, Skalicky,
Jermaf, Svoboda, 2010, DoleZal a kol., 2009).
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5 Empirické Setreni

Prezentované Setfeni komunikace v fizeni projektd bylo soucasti projektu Technologické
agentury CR ¢&islo TD010228 s nazvem: Prevence rizik a zvy$eni efektivnosti realizace vzdélavacich
projektu v regionalnim Skolstvi zpracovaném ZapadoCeskou univerzitou v Plzni (Fakultou ekonomickou)
v obdobi 2012-2013. Zaméfeni projektu bylo pomérné Siroké. Tento aplikovany vyzkum Ffesil
optimalizaci projektového managementu vzdélavacich projekti v regionalnim Skolstvi cestou
identifikace rizikovych faktor(i a tvorbou metodiky optimalizace procesu, které mohou pfispét ke zvySeni
efektivnosti jiz béZicich, ale i planovanych vzdélavacich projektl. Projektovy tym pfipravil metodiku pro
mapovani rizik v realizovanych projektech v regionalnim kolstvi v krajich CR. Po etapé predvyzkumu a
ovéfovani metodického postupu byl proveden vyzkum v 9 krajich CR. Ve vyzkumu bylo zahmuto 118
subjektl (Skol), analyzovano bylo 300 projektu rizného typu a rozsahu. Z 58% byly zastoupeny projekty
OPVK. Na jednotlivych Skolach bylo s kompetentnimi osobami (feditel Skoly, manazer projektu)
provedeno fizené dotazovani o zkuSenostech z jednotlivych jimi realizovanych projektd. Z vystupd
tohoto vyzkumu Cerpa i tento ¢lanek (zprava o vyzkumu: Eger a kol., 2013).

41 Metodika pro shér dat

Pro dotazovani byla vyuzita Strukturovana posuzovaci metoda (dotaznik) doplnénd o
polostrukturovany rozhovor. Obsahem metody byl pfehled Cinnosti v projektu: napfiklad ,UrCeni
pravomoci a odpovédnosti‘, ,Ureni cile projektu“ apod. Téchto posuzovanych cinnosti bylo 27 v
nasledujicich blocich: Rozhodovani o podani pfihlasky, Personalni fizeni, Definovani projektu, Zakladni
planovani projektu, Plan komunikace na projektu, Management rizik, Komunikace na projektu, Rizeni
zmén, Monitorovani rizik, Rizeni kvality, Rizeni nakupu zboZi a sluzeb, Cinnosti pfi ukongeni projektu.
Stanoviska respondentll — manazerd projektd byla ziskana formou rozhovoru v pfimém kontaktu a
zaznamenana do pfipravenych formulafi. Kazda z 27 polozek byla respondenty posuzovéana na
zakladé zkuSenosti s jednotlivym konkrétnim projektem pomoci téchto otazek:

Jaka je/byla podle vas vyznamnost této Cinnosti pro posuzovany projekt? \/'yznamnost byla
posuzovana pomoci pétibodové $kaly: zésadni vyznamnost — 5, stfedni vyznamnost — 3, slaba
vyznamnost — 1. Smyslem této otazky bylo ziskat poznatky o percepci vyznamu jednotlivych €innosti.

Jaka je/byla predpokladana rizikovost (problematicnost) této Cinnosti pro uspéch projektu?
Pfedpokladdand rizikovost byla posuzovana pomoci pétibodové Skaly: velmi vysoka pfedpokladana
rizikovost — 5, stfedni pfedpokladana rizikovost — 3, nizka pfedpokladana rizikovost — 1. Smyslem této
otazky bylo ziskat poznatky o tom, nakolik byla tato ¢innost pfi pfipravé projektu vnimana jako pfipadny
zdroj rizika.

Jaka je/byla skutecna rizikovost (problematicnost) této cinnosti pro dspéch projektu? Jaké
problémy/ohroZeni jste byli nuceni skutecné fe$it? Skuteéna rizikovost byla posuzovana pomoci
pétibodové Skaly: velmi vysoka skutecna rizikovost — 5, stfedni skute¢na rizikovost — 3, nizka skute¢na
rizikovost — 1. Takto byl zjistovan skutecny vyskyt rizik.

Jak jste se s problémy a riziky vyporfadali, jak jste na né reagovali? Tato otazka byl oteviena,
tazatelé méli struéné zaznamenat odpovéd, zvlasté se zaméfit na to, zda a jak bylo riziko oSetfeno.
Tato otdzka umozriovala ziskat pfehled o postupech, metodach, nastrojich pro zvladani rizik.

5  Vysledky empirického Setfeni pro oblast planu komunikace

V oblasti komunikace se zde zaméfime na téma: Plan komunikace na projektu. PoslouZi nam pro
zachyceni pfikladu implicitni podoby projektového fizeni, které porovname s explicitni podobou. Podle
zasad projektového managementu by plan komunikace mél byt nedilnou soucasti planu projektu, nebot
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by mél obsahovat rozhodnuti o informaénich a komunikaénich potfebach uéastniki projektu, mél by
se zaméfit na v€asnost a uplnost informovani a komunikovani. V tomto planu by mély byt zahmuty
aktivity, které vyplyvaji z cili komunikace v projektu (vykonnost tymu, informovani zainteresovanych
stran, podpora sociélniho klimatu a davéry v tymu).

5.1 Implicitni podoba projektového fizeni pro ¢innost Plan komunikace na projektu

Zde bude ukazano, jak vyznam a rizikovost planu komunikace na projektu hodnotili respondenti
provedeného Setfeni. Bude zhodnocena percepce vyznamu a rizikovosti planovani komunikace na
projektu v kontextu dalSich projektovych &innosti, budou pfiblizeny konkrétni komentafe respondent
k planu komunikace a jeho rizikim a také budou uvedeny zplsoby zvladani rizik spojenych
s planovanim (a zajistovanim) komunikace pfi fizeni analyzovanych projekt.

Zakladni statistické Udaje k tématu: Plan komunikace na projektu poskytuje tabulka 1.

Vv

v v

vvvvvvvvv

vy$8i miru rizikovosti (pfedpokladané nebo skutecné)]. Jsou uvedeny priméry a smérodatné odchylky.

Tabulka 1: Vypracovani planu komunikace

Blok Plan Vyznamnost Pfedpokladana Skuteéna
komunikace ¢innosti rizikovost rizikovost
(z&sadni (velmi vysoké (velmi vysoka
vyznamnost — 5) pfedpokladana skute¢na
Zahrnuto 288 rizikovost - 5) rizikovost - 5)
projektli 288 projekt 287 projektl
Cinnosti- Prameér Smeéro Pramér Sméro Prdameér Sméro
polozky datna datna datna
odchylka odchylka odchylka
Vypracovani planu | 3,3 15 1,5 0,8 14 0,8
komunikace

Zdroj: Eger a kol., 2013.

Komentar k tabulce 1:

Viypracovani planu komunikace nebylo respondenty hodnoceno jako pfili§ vyznamné Cinnost.
Pfedpokladané rizikovost této Cinnosti byla situovana mezi Ctvrtinu nejméné rizikovych poloZek.
dal§imi polozkami do$lo k posunu mezi ponékud vice rizikové Cinnosti. Naznacuje to spiSe podcenéni
¢innosti, které se promitlo do ponékud vy3Si skutecné rizikovosti (ne v kvantitativnim vyjadfeni, ale
relativné vuci jinym poloZkam) ve srovnani se zafazenim pfedpokladané rizikovosti. Je tedy mozno
konstatovat, ze podle vystupt Setfeni plan komunikace v celkovém kvantitativnim vyjadfeni
nepfedstavuje pro respondenty ani pfili§ vyznamnou, ani pfilis rizikovou Cinnost pfi realizaci projektd.
Respondenti jsou si tedy pravdépodobné pomérné jisti pfi zvladani komunikace na projektu.

Vedle kvantitativniho zhodnoceni polozky Plan komunikace dotazovani pfineslo konkrétni
vyjadreni o problémech a rizicich, ktera respondenti spojovali s touto Cinnosti. Vysledky Setfeni
ukazaly nasledujici postoje respondentd (manazeru projektu a feditelt $kol) k tvorbé planu komunikace
na projektu. Je vidét, Ze nézory jsou velice pestre:

Podcenéni tohoto planu bylo formulovano napfiklad nasledovné: ,Plan komunikace neni
zapotfebi“, ,Ddraz na publicitu projektu — staci rAmcovy plan vnéj$i a vnitini komunikace®, ,Komunikace
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mimo oficialni schizky byla daleko dulezitéj$i*, ,Kazdodenni kontakt — neni potfeba plan®, ,Diraz na
nepsand pravidla“, ,Operativni fizeni bylo lep$i®, ,Primarni vyuZiti elektronické komunikace a
kolaborativnich nastroju”.
Naopak spiSe priznivé hodnoceni planu: ,Dobry plan — dobré spoluprace®, ,Pfisté vypracovat
lepSi plan komunikace®.
Kvalitativni analyza zkuSenosti s planovanim komunikace pfi projektovem fizeni byla dale
zamérena na rizika spojovana s planem komunikace. Ta byla formulovana nasledujicimi vyjadfenimi:
Vyskytly se ocekavané problémy se spolupraci (vice spolupracujicich subjektu, spoluprace se
zahrani¢im, komunikace v anglictiné), nebyly vyjasnéné pozice a vztah projektu k organizaci, absence
zpétné vazby od projektovych pracovniku, nedostatecné pravomoci projektového manaZera - nema
pravomoc Si néco vynutit, problémy v externi komunikaci, kdy se casto menili partnefi na uradech,
nerespektovani planu, nedostatky v propagaci projektu, potfeba komunikace nad ramec planované
komunikace, obtiZe se zajisténim komunikace s nékterymi ucastniky projektu.
Tato Cast dotazovani napomohla respondentim uvédomit si obtize v komunikaci, s nimiz se
béhem projektu potykali, dali dotazovani pak zjistovalo zplsoby zvladani téchto obtiZi a rizik.

5.2  Zvladani rizik planovani komunikace

Dulezitym vystupem vyzkumu se stala ta ¢ast dotazovani, ktera se zaméfila na zplsoby zvladani
rizik, které byly pfi fizeni hodnocenych projekti uplatnény. Pro polozku Plan komunikace byl sestaven
nasledujici pfehled postupl zvladani rizik, sdruzenych do osmi skupin. Pro nazornost jsou formulace
uvedené v nasledujicich skupinach zplUsobl zvladani rizik pfevazné autentické zéznamy nazoru
respondentd. Zobecnéni vyrokd respondentl bylo provedeno naslednym identifikovanim osmi skupin
uvadénych zpusobl zviadani rizik.

Osobnost vedouciho, feditele, kvalitni vedeni

Tato skupina vyjadfuje dilezitost &innosti manazera projektu. Zvlasté vyznamné bylo: nastoleni dobrych
osobnich kontaktl vedouciho projektu s vedenim Skoly, mistnimi institucemi, tiskem, zkuSené vedeni
realizacniho tymu, denni kontakt, pribéZna neustala komunikace, samotna osobnost feditele.

Clen tymu pro komunikaci
Tato skupina postupt navrhuje, aby se koordinace komunikace stala povinnosti specialné uréeného
¢lena tymu (stanovit koordinatora aktivit, jednoho ¢lena tymu povéfit komunikaci).

Porady
Tato skupina ukazuje na duleZitost porad: porady napfiklad jednou tydné, povinné schiizky ¢lend tymu.

Kontrola
Tato skupina doporucuje zvladat rizika v komunikaci pfedevS§im dlrazem na kontrolu: sledovani
termind, jednou mésicné davaiji projektovi manazefi pfehled &innosti, kontrolni dny.

Plan komunikace

Tato skupina vyjadfeni povazuje plan komunikace za vhodny nastroj zvladani rizik: vypracovani
precizniho planu, podrobné instrukce a nastaveni Cinnosti, vytvofeni smérnic pro komunikaci na
projektech, nastaveni postupl vnitfni a vnéjSi komunikace, plan pro exteni komunikaci, plan
komunikace jako soucast projektu.

Operativni — reaktivni pfistup
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V této skupiné jsou zafazeny navrhy, které naopak (ve srovnani s planovanim) doporucuji spise pruzné
reagovat na vzniklou situaci: spoléhani na operativni postup, ad hoc zmény, feSi se jen okrajové
problémy hlavné vysvétlovanim, soukromé konzultace.

Elektronicka komunikace
Jako osvédcéené doporucuiji vyuZiti elektronické komunikace a kolaborativnich nastroj.

Nastaveni kompetenci.
Tento pfistup naznaCuje, ze zvladat rizika komunikace je mozné pomoci stanoveni a vyjasnéni
kompetenci u€astniku projektu.

Ze ziskanych poznatkl( vyplynulo, Ze v praxi fizeni Skolnich projektl plan komunikace neni
povazovan za prili§ duleZity nastroj fizeni projektu. Pfi jeho vyuzivani je nékdy stavéna do protikladu
formalni a neformalni komunikace, planovana a operativni komunikace. ZpUsoby zvladani rizik ve vazbé
na plan komunikace jsou rGiznorodé a mohou pfispivat ke zviadnuti komunikacnich poteb v projektech.
Neni vylouceno, Ze soustavné vyuZiti plani komunikace by mohlo napomoci redukci vzniku rizik, které
je nutno néasledné zviadat.

6 Explicitni podoba projektového fizeni pro ¢innost plan komunikace

V této Casti se pokusime shrnout doporucené pristupy k tvorbé a vyuZzivani plan komunikace
na projektech v souladu s aktudlni teorii a praxi. Jde tedy o pozici ,jak by to mélo byt* ve srovnani
s vySe uvedenou pozici ,jak to délaji“ respondenti v Setfeni (tedy vétSinou laici v oblasti projektového
fizeni).

6.1 Komunikacni strategie v projektu jako zaklad pro tvorbu planu komunikace

Komunikacni strategie je zaméfena na informovani zainteresovanych stran, projektového tymu
a dalSich subjektl. Je zakladnim pfedpokladem uspéchu projektu. Chceme-li zajistit bezproblémové
toky informaci, informovanost celého tymu a podporu projektu, je zakladem uspéchu vytvofeni vhodné
koordinované komunikacni strategie. Ta se zpracovava jiz béhem pfiprav samotného projektu a pro jeji
uvedeni do chodu je zapotfebi schvéleni vedenim. (Dolezal a kol., 2009)

Obsahem komunikacni strategie by mél byt popis projektu, cile komunikace, soupis
zainteresovanych stran (véetné kontakt(), identifikace kliCovych sdéleni a osob opravnénych je sdélovat
¢i pfijimat, nastroje komunikace, rozpocet na komunikaci, rizika komunikace apod. V ramci jednéani se
zainteresovanymi stranami je vhodné zaméfit se pfedevSim na tyto zplUsoby komunikace, na tyto
komunikacni nastroje:

Média (tiskové zpravy, monitoring médii, tiskové konference).

Komunikace s odbornou vefejnosti (konference, newsletter, schiizky).

Schlzky se Sirokou vefejnosti (vyzkumy, prizkumy, vefejna setkani a projednani, informacni

broZury).

Interni komunikace v projektu (intranet, schlizky projektového tymu, jednéni s partnery).

Internet — prostfedi pouZitelné pro vSechny nastroje komunikace (webové stranky, socialni sité,

intranet).

6.2 Plan projektové komunikace

Praktickym nastrojem fizeni komunikace na projektu je plan projektové komunikace. U projektd,
u nichz je vypracovana komunikacni strategie, vychazi plan komunikace pravé z této strategie. Tam,
kde se rozhodneme komunikaéni strategii netvofit, je vhodné nékteré soucasti komunikacni strategie
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alespon v zakladni podobé do planu komunikace zahrnout (cile projektu, cile komunikace v projektu,
zainteresované strany apod.).

Mazeme uvazovat o dvou typech plant komunikace. Prvni typ se zaméfuje hlavné na povinné
komunikacni aktivity. Druhy typ planu zachycuje SirSi okruh aktivit véetné neformélnich. Je tfeba si jasné
uvédomit, Ze komunikace na projektu je vzdy mnohem S$irSi, nez jaky je obsah planu komunikace
(veSkera komunikace spojena s vedenim lidi, feSenim problémd, krizi, konfliktl apod. se obvykle do
planu komunikace neda zahrnout).

Plan komunikace by mél obsahovat:

Strukturu shéru dat a upfesnéni, jaké metody se budou pouzivat pro sbér a uchovani riznych
typd informaci. Procedury musi také obsahovat rezim obnovovéani sbéru a rozdélovani dat
a opravy dfive distribuovaného materialu.

Strukturu distribuce, ktera upfesfiuje, komu pujdou informace (hlaseni o stavu, terminy,
rozvrh, technickd dokumentace atd.) a jaké metody a nosice (pisemné zpravy, porady apod.)
se pouziji k distribuci riznych typu informaci. Tato struktura musi byt v souladu s
odpovédnostmi a informacni hierarchii popsanou v organizacni struktufe projektu.

Popis informace, které je distribuovana, véetné obsahu, formy, Urovné podrobnosti a konvenci
nebo definic, které se pouZivaji (véetné poZadavku hodnoticich organu).

Rozvrh vydavani zprav — ukazuje kdy, jaky typ komunikace bude pouZit.

Déle je mozno doporucit, aby byl v planu vytvofen prostor pro hodnoceni provedenych
komunikacnich aktivit, tak aby bylo mozno pfipadné problémy zapracovat do aktualizaci planu
komunikace (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010).

Tvorbu planu komunikace by mélo predchazet promySleni (uvédoméni si) obsahu a vyznamu projektu:

Je nutné si uvédomit a jasné formulovat charakter a cile projektu a stanovit si hlavni cile
komunikace na projektu.

Identifikovat zainteresované strany, které musi byt zapojeny do projektové komunikace
(investor, zakaznik, vedeni organizace, externi partnefi, dodavatelé, Clenové tymu se
specifickymi ukoly, kmenovi ¢lenové).

Zvolit mechanizmus, ktery zajisti nejlepSi komunikaci v tymu, s hodnotitelskym orgdnem, mezi
matefskou organizaci a tymem apod. Jsou-li ¢lenové tymu rozptyleni (maji jen malo moznosti
vzajemného kontaktu), je mozno vyuzit komunikaCni nastroje pro spolupraci online,
telekonference, e-mail apod.

Rozhodnout, jak Casto potfebuje tym komunikovat o stavu projektu, o vysledcich monitorovani
¢innosti a o aktualizaci projektového planu. Zaznamenat do plénu, jak to udélate.

Provéfit, Ze je spravné chépano, jaké informace chce management matefské organizace a
poskytovatel dostavat a jak Casto.

Vénovat pozornost navrhu zprav, do kterych musi byt zapojen cely tym.

Urcit, jak tym zapoji dodavatele nebo externi pracovniky do tymovych porad, do sledovani
stavu projektu a podavani zprav. Postarat se také o odloucené spolupracovniky a
spolupracovniky na CasteCny pracovni Uvazek. Sledovat varovné signaly o jejich
spolupusobeni (jako jsou chybéjici, opozdéné, netipiné dodavky).

Pocitat se vSemi zakladnimi pravidly neformélni komunikace, jako jsou emaily, neformaini
rozhovory apod. Znac¢na €ast informaci je ziskavana pfi neformalnich setkanich, pfi nichZ se
ale Casto Cini rozhodnuti. Zajistit tedy vSem ¢lenim tymu vhodny pfistup k neformalni
komunikaci s tim, Ze je nutno dokumentovat rozhodnuti a sdélovat vysledky takové
komunikace ostatnim. Vhodné je také stanovit pravidla pro komunikaci ve virtualnim tymu
(bez osobniho kontaktu) — pravidelné sledovani posty, vCasnost reakci apod. (Skalicky,
Jermaf, Svoboda, 2010, Mikulastik, 2003, De Vito, 2001).
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Pri tvorbé planu komunikace je vhodné respektovat doporuceny postup:

Rozhodnout, jaka podoba planu se bude tvofit (hlavné povinné aktivity, nebo Siri pojeti planu).
Formulovat hlavni cile projektu a cile komunikace v projektu.

|dentifikovat zGCastnéné strany, které musi byt zapojeny do projektové komunikace.

Identifikovat vSechny komunikaéni vystupy pozadované poskytovatelem spolu s terminy, kdy je potfeba
je proveést.

Urcit dalSi ukoly, které budou vyzadovat komunikacni podporu a jsou sledovany v planu projektu.

Tyto kliCové aktivity zaznamenejte do planu komunikace v doporucené strukture.

Do planu komunikace doplnit dal3i aktivity, jimiz bude potfeba klicové komunikacni ukoly pfipravit a
podpofit (porady, pfiprava podkladd apod.).

Do planu komunikace doplnit dalSi komunikacni aktivity, jimiz bude mozno podpofit vzajemnou
informovanost, sdileni znalosti, motivaci a angaZovanost, pfedchazeni vyraznym projevim stresu,
konfliktt apod.

Projektovy manazer si pak mlze vytvorit osobni plan komunikace zaméreny na vedeni lidi, otevienost,
podporu tvofivosti apod. V ném mlze uvazit rizné formy komunikace se spolupracovniky pfipadné
dalSimi subjekty.

7 Diskuse a zavér

Komunikace v projektovém fizeni je teorii i praxi vnimana jako velmi dulezita stranka (Gillard,
Johansen, 2004). Pristupy ke studiu — vyzkumu komunikace v projektovém fFizeni jsou pomérné
riznorodé — hlavni sméry by mohly byt definovany nasledovné: komunikace jako kriticky faktor ispéchu
projektu, komunikace mezi zadavatelem projektu a projektovym manazerem, projektova komunikace a
styl vedeni projektového manaZzera, komunikace v rGznych fazich vyvoje projektu. Vyzkum komunikace
v projektovém fizeni neni pfili§ obvykly i pfesto, Ze je komunikace nahlizena jako dulezita Einnost
(S6derlund, 2003). Také prezentovana studie ukazuje, Zze v praxi fizeni projektu ve Skolstvi je
komunikace chapana jako ne pfili§ vyznamna Cinnost. Je zfejmé, Ze ne vSechny souvislosti, které
naznacuje teoreticka analyza v tomto textu (explicitni podoba komunikace v projektovém fizeni), jsou
v prostfedi Skol pIné vnimany a uznany. DalSi vyzkum v tomto sméru by mohl byt Zadouci.

Podoby komunikace v Skolskych i dalSich projektech jsou jako specificky rys urovany jednak
pozadavky zadavatell projektd, ale také zvyklostmi v daném prostfedi. Tyto zvyklosti mohou byt
pozitivnim rysem prace na projektu, ale nékdy mohou zpUsobovat potize, nebot pfistup k projektu mize
byt jen Casteéné veden kompetencemi projektového fizeni. Za dulezitou (a nékdy podceriovanou)
stranku Skolni projektové €innosti v oblasti komunikace je vhodné povazovat planovani komunikace.

RUznorodost pfistupl k planovani komunikace v prostfedi $kol odrazi do znacné miry fakt, Ze
projekty nejsou obvykle fizeny lidmi se specifickym vzdélanim v projektovém fizeni. Neni - li tedy
uplatnéno v S$irSi mife projektové fizeni (explicitni), pak fizeni projektd ve Skolach bud kopiruje bézné
fizeni Skoly (tfeba kdyZ projekt vede feditel Skoly), nebo se uplatiuji osobnostni tendence vice nez
projektova odbornost (implicitni projektové fizeni).

V tomto sméru je vhodné nadale podporovat vzdélavani v projektovém Fizeni pro pracovniky
Skolstvi. Toto vzdélavani by nemélo byt redukovano na zbéhlost ve zvladani administrativnich
pozadavk( projektl, ale naopak na rozvinuti projektovych kompetenci Skolskych pracovniki a
manazerd, které mohou byt vyuzity i v bézném provozu $kol.
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