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Abstract:

New information requirements within the pension schemes at the European level forces pension
providers to present in a plane language estimation of expected pension benefits including information
on cost structure and contributions paid. Intensification of digitalization reaches also relatively
conservative and rigid structure of provided information within pension system. Our contribution
examines the process of developing and building the innovative fintech platform offering integrated
pension projections across the whole pension system in Slovakia. Extensive behavioral research allows
for modern and effective ways of presenting information. However, creation of integrated pension
benefit statements that would be able to combine expected benefits through the entire pension systems
are still significantly underdeveloped. Under the university applied research, we have combined complex
and robust pension microsimulation model with behavioral science and IT development in order to
create web-based application serving individuals with integrated pension projections including state
organized pay-as-you-go pillar and private pension saving schemes available to citizens in Slovakia. We
claim that innovative approach applied for the public sector institutions and current level of knowledge
and digital development allow to create integrated pension benefit statements with minimum
development and operational costs.

Abstrakt:

Nové poziadavky na poskytovanie informacii v ramci déchodkovych systémov na eurdpskej Urovni
nutia poskytovatefov ddchodkovych fondov, aby v uZivatelsky jednoduchom jazyku prezentovali
oCakavané dochodkové davky. Ciefom nasho prispevku je prezentovat postup aplikovaného vyskumu
a vyvoja inovativne;j fintech platformy zameranej na poskytovanie déchodkovych projekcii naprie¢ celym
déchodkovym systém na Slovensku. Multidisciplinarmym pristupom finanéného modelovania
a simulovania, behavioralnych financii a softwarového inZinierstva sme vytvorili webovu aplikéciu, ktora
sluZi jednotlivcom a poskytuje im integrované ddchodkové projekcie naprie¢ celym déchodkovym
systémom v podmienkach Slovenska. Tvrdime, Zze sucasna uroven znalosti a digitlneho rozvoja
umoziuju vytvarat integrované vykazy ddéchodkovych davok s minimalnymi nakladmi na vyvoj
a prevadzku. Prekazkou vSak zostdva nizka miera inovativneho pristupu zo strany institucii verejného
sektora.
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1 Uvod do problematiky

Rozvoj FinTech rieSeni vyrazne zasahuje aj do komplexnych verejnych politik, medzi ktoré patria
najma déchodkové systémy. RoztrieStenost poskytovania informacii o déchodkovych narokoch medzi
déchodkové schémy organizované ako forma verejno-sikromného mixu spdsobuje suboptimalne
rozhodnutia jednotlivcov o zabezpedeni na dochodok. Najnovsie trendy a politiky EU zintenziviiuju tlaky
na prevadzkovatelov déchodkovych schém, aby na pravidelnej béze poskytovali informacie, ktoré
umoznia jednotlivcom robit informované rozhodnutia (EIOPA, 2013; EIOPA, 2019). V suéasnosti je vSak
vacsina vypisov zamerand na retrospektivne informacie, ktoré prezentuju minuly a sucasny stav
jednotlivca v déchodkovom systéme. Len malo krajin poskytuje prospektivne orientované informacie,
ktoré by jednotlivcom v&as poskytli informacie o oéakavanych déchodkovych narokoch.

Ciefom nasho prispevku je poukazat na moZnost a proces stavby modernej inovativnej fintech
platformy, ktora poskytuje integrované odhady déchodkovych narokov naprie¢ celym déchodkovym
systém v podmienkach SR.

Existujuce vykazy déchodkovych davok predstavuju komplexné informacné systémy. Vo vacsine
pripadov su vSak fragmentované na jednotlivé dochodkové schémy, ktorych kombinovanie do
integrovaného vykazu zostava vefkou vyzvou. Vyskum v oblasti finanénych informacii ukazuje, ze
informacie musia byt interpretované spdsobom blizkym pre sporitelov tak, aby boli fahko pochopitelné
a zrozumitelné. Takto sa znizuje pretazenie sporitefa, kedZe poskytnuté informacie ho motivuju Citat
amnozstvo poskytnutych informacii ho tak neodradza od Citania. Preto je nevyhnutné zabranit
pretaZeniu informaciami (Toms, 2002; Van Dijk a Zeelenberg, 2007). Na rieSenie poskytnutia problému
komplexnejSich informéacii sa vyuZiva vrstvenie informéacii, kde su informacie podané od jednoduchych,
ktoré uvedu jednotlivca do problematiky, az po pravne a zloZitejie informacie. Strukttrovanie informacii
umozni sporitelovi lahko ziskat odpovede na dalSie otazky, ktoré su SpecifickejSie a tym zefektivnit
podané informécie (Hartley a Trueman, 1983).

Nie menej ddlezitou oblastou pri poskytovani vykazov je aj chapanie rizika v sporeni. Cox (2011)
uvadza, Ze chapanie rizik je taZSie a pre sporitela s averziou k riziku citlivejSie ako chapanie moznych
benefitov zo sporiacej schémy. Preto je potrebné dékladne ich vysvetlit. Najviac zmyslupiné je ukazat
scenare toho, aky je vplyv rizik na buduci déchodkovy prijem. Vo svojom vyskume naznacuje, ze na
idealne je prezentovanie rizika na troch scenéroch.

Prvé rieSenia zo Svédska, Finska alebo Velkej Britanie si dokazom, Ze tato oblast bude celit
pokracujucim inovaciam. Zatial neprekonanou bariérou zostdva schopnost poskytovat integrovany
vykaz naprie¢ celym dochodkovym systémom. Jednym z hlavnych problémov je neexistencia
komplexnych mikrosimulaénych modelov schopnych v realnom Case realizovat projekcie z dizajnovo
rozdielnych déchodkovych schém.

Svédsko ako prva krajina, ktora az po desiatich rokoch od prvej debaty o zavedeni vykazu
déchodkovych davok, dokazala informovat v listinnej podobe o oCakavanych narokoch z vtedy
reformovaného priebezne financovaného dochodkového piliera, Celila na jednej strane velkému obdivu
najma z dovodu, Ze je prikladom formovania modernych verejnych politik, kde transparentnost
a odstranovanie informacnej asymetrie pri komplexnych verejnych politikach hra vyraznu Ulohu pri
akceptacii reformnych snah. Na druhej strane sa stala okamZite terCom kritiky z dévodu, Ze neinformuje
o0 oCakavanych narokoch z celého déchodkového systému, ale len o jednej Casti (i ked dominantne;j),
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a to oakavanych narokoch z NDC PAYG schémy. Préve péat rokov po zavedeni tlacenej formy vykazu
dachodkovych davok sa vo Svédsku skupina vyskumnikov podporovana z verejnych aj sikromnych
zdrojov rozhodla vytvorit projekt ,minPension®, ktory by dokazal skibit ogakavané naroky z NDC PAYG
schémy i s vytvorenej ,Premium Pension“ schémy, ktora je obdobou slovenského Il. piliera. Zaroven
projekt prevzal nazov pdévodného tlaeného vykazu déchodkovych davok, zndmeho ako ,Oranzova
obalka“.

Neskor nasledovali dalSie krajiny, najma Finsko, Australia, Cile alebo USA. Aviak ani v jedne;
krajine nedokazali do dne$ného dria skibit do integrovaného vykazu dochodkovych davok véetky
déchodkové schémy, ktoré si urené na zabezpegenie prijmu v starobe. Ziadna krajina zatial
neposkytuje komplexné pokrytie naprie¢ dochodkovymi schémami. Zaroven vo vacSine pripadov sa na
projekcie buducich narokov vyuZivaju linearizované odhady parametrov, najma vynosnosti tried aktiv
a prijmu jednotlivca, ¢o nezodpoveda poZiadavkam sucasného stavu poznania pri simulovani buducich
javov. Svédska ,Oranzova obalka“ dokonca &elila vyraznej kritike zo strany OECD za zjednoduseny
pristup k projekciam, ktoré mozu poskytnut klamlivy obraz o oCakavanej realite a ovplyvnit' tym
jednotlivcov k sub-optimalnemu rozhodnutiu o zabezpeceni na déchodok.

Smernica IORP |l zavadza povinnost pre zamestnanecké (Ci uz kolektivne alebo individualne)
déchodkové schémy, aby na pravidelnej baze informovali svojich Clenov a sporitelov 0 oCakavanej
nasporenej sume pri odchode na dochodok. Zaroven stanovuje dalSie poZiadavky na transparentnost
déchodkovej schémy v podobe zverejiovania Struktury a vysky poplatkov a predpokladov pre realizaciu
projekcii. Nestanovuje v8ak ziadne poziadavky na pristup k simulovaniu a projekciam. Tiez nestanovuje
obsah a spOsob spristupnenia informécii sporiteflom, pri¢om nastavuje len zékladné principy
informovania. Takisto neriesi izolovanost poskytovanych informacii a nema ambiciu skibit projekcie
naprie¢ krajinami EU a ani naprie¢ déchodkovymi schémami v krajine. Implementécia smernice do
pravneho poriadku SR v podobe novely zakona o dopinkovom déchodkovom sporeni a v roku 2018
vydanom Opatreni MPSVaR SR o vykaze déchodkovych davok vSak ustanovuje presnejSie technické
parametre pre pouzivané data aj projekcie, pricom velmi detailne predpisuje formu vykazu.

2 Metodika vyskumu

21 Ciel aplikacného vyskumu a vyvoja platformy

Cielom prispevku je prezentovat proces multidisciplinarneho vyskumu a vyvoja fin-tech platformy
stavanej po vzore Svédskej ,minPension® platformy umozriujicej projekcie déchodkovych narokov
v podmienkach Slovenska. Hlavnym aplikanym vyskumno-vyvojovym cielom projektu ,iPBS* je
vytvorit, otestovat a sprevadzkovat softwarovd aplikaciu online systému individualizovanych projekcii
oCakavanych déchodkovych narokov naprie¢ celym dochodkovym systémom v Slovenskej republike.

,4PBS* ako online nastroj prepoji individudlne Udaje jednotlivca s mikrosimulaénym modelom
déchodkového systému Slovenska vytvoreného v radmci vyskumného projektu pre projekcie
déchodkovych narokov z I, II., lll. piliera ako aj zo vznikajucich sporivych schém V. piliera
a prichadzajucich paneurdpskych osobnych déchodkovych produktov.

Aplikacia zarovent umozni testovanie pridanej hodnoty (value-for-money) osobnych déchodkovych
produktov pontkanych v EU prostrednictvom celoeurdpskeho vykazu déchodkovych davok.

Realizécia cielov projektu ,iPBS* vyzadovala vyrazni multidisciplinaritu pristupov ako aj metod
rieSenia z viacerych vednych disciplin, predovSetkym z verejnej politiky a ekondémie, behaviorélne
ekonomie, finanéného inZinierstva a ekonometrie, matematiky, informatiky a programovania, prava
(a formovania legislativnych textov), riadenia [udskych zdrojov a kontrolingu (najma operacného).
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Projekt ,iPBS® je tak mozné rozdelit na tri synergicky previazané parciaine ciele:

Ciel 1: Prisposobit model ,DYNREG* pre potreby generovania datovych kociek statusovych parametrov
jednotlivcov (celoZivotna prijmova funkcia, pravdepodobnost zamestnanosti) a datovych kociek
parametrov ddchodkovych fondov podla rizikovo-vynosovych profilov s ciefom dosiahnut
generovanie individualizovanych projekcii v realnom Case,

Ciel 2: Navrhnut dizajn a layout parcialnych vykazov dochodkovych davok pre 1., Il. a lll. pilier podfa
najnovsich poznatkov behavioralnej ekondmie a otestovat pochopenie informacii obsiahnutych
vo vykazov prostrednictvom rozsiahleho behavioralneho experimentu (ciel ,DESIGN).

Ciel 3: Vytvorit online aplikdciu ,Integrovaného vykazu déchodkovych davok® s prepojenim na
individualizované data tretich stran (Socialna poistoviia, DSS, DDS, IV. pilier) s moznostou
sledovania Uspor a testovania pridanej hodnoty produktov.

Prave vytvorenie online aplikacie, ktora bude verejne dostupna, by mohla Slovenska republika ako
prvéd mat vytvoreny a zavedeny ,Integrovany vykaz déchodkovych davok® podfa vzoru oklieStenejSich
riedeni ,Oranzovej obalky* vo Svédsku alebo ,Bielej obalky* vo Finsku. Obdobné pokusy s
momentalne v stave budovania aj vo Velkej Britanii (projekt ,Pension Dashboard®).

Viyvoj inovativnej aplikacie tak vychadza z existujuceho robustného mikrosimulatného modelu
déchodkového systému Slovenska. Robustnost a naroCnost simulacii modelu v§ak neumoZiovala
realizovat individualizované projekcie oCakavanych déchodkovych narokov a finalnej hodnoty Uspor
v redlnom Case, a to najma z dévodu vypoctovej naroCnosti a rozsiahlosti generovanych datovych
vystupov stochastického simulovania. Prave schopnost vyrieSit narony problém generovania datovych
kociek otvorila moznosti pokraCovat v aplikovanom vyskume a pripravit technicky a vypoctovo
zvladnutelné rieSenie pre projekcie tak v II. pilieri (systéme starobného dochodkového sporenia) ako aj
ramec pre generovanie datovych kociek pre simulacie oCakavanych narokov z priebeznéeho piliera
ddéchodkoveého zabezpecenia v podmienkach SR.

Vytvorenie online nastroja (aplikacie) ,Integrovaného vykazu déchodkovych davok* tak vyrazne
prispeje k transparentnosti formovania déchodkovej politiky v SR najma tym, Ze umozni vidiet dopady
realizovanych zasahov do déchodkového systému na individuélnej urovni. Zaroven umozni jednotlivcom
pochopit finanéné informacie a zrealni o€akavania a déchodkovych narokoch. V neposlednom rade
umozni v realnom Case vidiet dopady zmien v nastaveni sporenia v Il. a Ill. (pripadne IV.) pilieri
déchodkového zabezpelenia a tym zvysi celkovy uzitok a optimalne rozloZenie uspor s cielom
maximalizovat’ uzitkovu funkciu jednotlivca (maximalizaciu Uspor).

2.2 Metodika aplikaéného vyskumu a vyvoja

Metodika vyskumu a vyvoja je rozloZzena do rieSenia troch synergickych cielov:

1. s vyuzitim poznatkov finanénej matematiky, ekonometrie a ekonomického modelovania upravit
mikrosimula¢ny model déchodkového systému SR;

2. s vyuzitim poznatkov behavioralnej ekonomie a financii navrhnat dizajn a navrh layoutu (prvky
a rozlozenie) vykazov pre I, Il. a Ill. déchodkovy pilier s navrhom integrovaného vykazu
déchodkovych davok;

3. svyuZitim poznatkov softwarového inzinierstva vyvinut aplikaciu ,Integrovaného vykazu
déchodkovych davok (iPBS)* s integraciou dat tretich stran.

Metodika vyskumu a vyvoja robustného mikrosimulacného modelu dochodkového systému
vyZadovala vytvorenie takej Struktury vstupno-vystupnych dat, ktoré by umoznili spracovanie vysledkov
vrealnom case. UrCenie indikatorov, ktoré su vyluCne individualizované (Specifické kazdému
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jednotlivcovi) je mozné ich previest do datovej kocky, o umoznilo vytvorit Struktiru datovych kociek pre
vSetky poZadované ukazovatele, ktoré su vzajomne prepojené (obrazok 1).

Obrazok 1: Viacrozmerny systém datovych kociek déchodkového systému SR - datova zakladna
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Measures
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VyuZitim Struktary datovych kociek sme boli schopni pre kazdu simuléciu vytvorit' set ukazovatelov,
ktoré su vzajomne prepojene.

Identifikaciou individualizovanych indikatorov sa otvorila moznost pre Upravu vzorcov, ktorymi je
mozné vysledky simulacii prevadzat do kvantilov (obrdzok 2) a teda formovat scenare vyvoja
individualizovanych indikatorov (vyvoj prijmu jednotlivca, individualizované pravdepodobnosti Sokov na
trhu prace — nezamestnanost, praceneschopnost,...). Podla $tidie autorov (Sebo a kol., 2017) sme
vytvorili odhady celozivotnych prijmovych funkcii v€itane rizik trhu prace.

Obrazok 2: Individualizované scenare vyvoja prijmu a zamestnanosti
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Definovanie scenarov verejnych politik, t.j. urCenie takych verejnych politik, ktoré ovplyvnia
oCakavané dochodkové naroky (najma z I. piliera), je zakladom pre simulovanie oCakavanych
ddéchodkovych narokov. Pri tejto Ulohe sme riesili simulacie alternativneho nastavenia verejnych politik
v Casti formovania narokov, ktoré vychadzaju z viacerych S$tudii skumajlcich dopady na verejné
financie. Za optimisticky scenar sme zvolili ponechanie su¢asného vzorca pre vypoCet dochodku
z |. piliera, ktory poskytuje najvy$Siu mieru nahrady avSak za cenu vyrazného zvySovania verejného
dlhu (RRZ, 2018a; 2018b; Porubsky a Novysedlak, 2018). Politiku so zavedenim korekéného faktora,
ktory udrZiava Uroven deficitu Socialnej poistovne na relativne nezmenenej urovni (RRZ, 2012), sme
oznacili ako neutrélny scenar. Ako negativny scenar moézeme komunikovat zavedenie NDC schémy,
kde sa individualne naroky budu rovnat vyske nefinanéného kapitalu v I. pilieri (vid napriklad Holzmann
a Palmer, 2006). Po ureni verejnych politik, ktoré maju rozdielny dopad na mieru nahrady prijmu
jednotlivca a rozdielny dopad na fiSkalnu udrzatelnost déchodkového systému, sme boli schopni do
systému vloZit' jedntolivca s individualizovanymi parametrami a odhadndt’ individualnu mieru nahrady
prijmu v starobe (obrazok 3).

Nasledne sme podla zvolenych scenarov vyvoja ekonomiky simulovali vynosnost dochodkovych
fondov s rbznou triedou riziko-vynosového profilu (SRRI), ¢im sme dosiahli prepojenie priebezne
financovaného ddchodkového systému (1. pilier) s fondovymi schémami (Il. a lll. pilier), ktoré sa liSia
nielen réznou Strukturou portfélia ale aj poplatkov.

Obrazok 3: Vysledky simulacii hrubej vynosovosti dochodkového fondu pre triedu rizika 6
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Simulovanie déchodkovych indikétorov, ktoré s agregacné a zavislé bud od vyvoja ekonomiky
(napriklad vynosovost dochodkovych fondov podia triedy rizika, nezamestnanost) alebo od nastavenia
verejnej politiky (vyvoj aktuélnej déchodkovej hodnoty, efektivna odvodova sadzba, tak bolo mozné
prostrednictvom Struktury datovych kociek prepojit s individualizovanymi tdajmi jednotlivca.
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Obrazok 4: Dopad scenarov verejnych politik na individualnu mieru nahrady prijmu jednotlivca
s vysokoskolskym vzdelanim Il. stupia
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Metodika dizajnovania a navrhu layoutu (rozlozenia prvkov a vzhladu) parcialnych vykazov
déchodkovych davok (I., II. Ill. a potencialne IV. pilier) vychadza z vyuZitia poznatkov dvoch disciplin,
ato UX dizajnu (,6o vyzera pritazlivo® pre uzivatefa) a behavioralnej ekondmie (,ako pochopit
informéacie“). Zmyslom celej metodiky je zmenit neprehladny a informaciami zahlteny vypis z osobnych
Ugtov sporitefov na modemy vykaz spifajici poznatky behavioralnej ekonémie a pritazlivym
uzivatelskym prostredim.

Pocas realizacie projektu sme na zéklade poznatkov mnozstva autorov a prikladov ,dobrej praxe*
zo zahraniCia participovali pri dizajnovani navrhu vykazu déchodkovych davok pre Ill. pilier, ktory bol
zhmotneny v podobe opatrenia Ministerstva prace, sociélnych veci arodiny SR. AvSak z pohladu
chapania finanénych informécii a potencialu, ktory ponikala nova regulacia, sme mali za to, ze
opatrenie nespifia poziadavky kladené na moderny a zrozumitelny vykaz. Preto sme samotny proces
tvorby vykazov pre integrovany vykaz dochodkovych davok podrobili behavioralnemu prieskumu
a experimentu testujucemu pochopenie finanénych informéacii obsiahnutych v integrovanom vykaze
déchodkovych davok. Zaroveri sme podla dostupného poznania v oblasti behavioralnych financii
a ekonomiky samotny integrovany vykaz déchodkovych davok a dizajn aplikacie podrobili rozsiahlemu
behavioralnemu experimentu a testovaniu kvality sluzby (s vyuZitim metodiky SERVQUAL) na vzorke
takmer 300 Ucastnikov. Cielom bolo otestovat pochopitelnost navrhnutého vykazu dochodkovych
davok aplikovaného na Ill. pilier ddchodkového zabezpegenia (Dankova a Sebo, 2019).

Poslednou ulohou bol vyvoj aplikécie, kde sa vyuZzivaju predovSetkym znalosti, poznatky
a zrucnosti z oblasti programovania, informatiky a UX dizajnu. Pre potreby aplikovania vysledkov
vyskumu sme zakupili doménu www.oranzovaobalka.sk, ktora slUZi na nasadzovanie a testovanie
prototypu ,integrovaného vykazu déchodkovych davok®. Zaroveri sme museli vyriesit integraciu
individualizovanych dat tretich stran s modelom, tj. technicku realizaciu importu dat zo Sociélne;
poistovne (vypis z uctu poistenca pre I. pilier) a z osobnych uctov v spravcovskych spolo¢nostiach
(Il.alll. pilier). Sociélna poistoviia v sucasnej dobe poskytuje poistencom moznost vygenerovat
elektronicky vypis z uCtu poistenca pre nemocenské poistenie, starobné dbéchodkové poistenie
a poistenie nezamestnanosti. Pre vygenerovanie vypisu je potrebné mat zriadeny pristup do portalu
elektronickych sluZieb. Pristup do systému je mozny na zaklade ¢isla socialneho poistenia (SSN), ktoré
sluzi ako prihlasovacie meno a GRID karty, ktora sluzi ako bezpecCnostny prvok pre overenie identity
vzdialeného pouzivatela (remote user authentication) a tiez pre autorizaciu poZziadavku na
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vygenerovanie elektronického vypisu. V sucasnosti portal elektronickych sluzieb Sociélnej poistovne
nedisponuje aplikaénym rozhranim (APl — Application programming interface), ktoré by umoznovalo
pristup k datam o socialnom poisteni pre aplikacie tretich stran. Jediny spdsob, ako v su¢asnosti mézu
aplikacie tretich stran pristupovat k datam o socialnom poisteni je replikovanim HTTP poziadaviek
webového pouzivatelského rozhrania (Web Ul — Web user interface). Replikacia HTTP poZiadaviek je
mozné len po vykonani reverzného inZinierstva Web Ul. Reverzné inzinierstvo je Casovo narocné
a vyzaduje pokrocilé skusenosti v oblasti vyvoja webovych aplikacii.

Spravcovia v Il. aj Illl. pilieri tiez neposkytuju aplikaéné rozhranie, avSak extrahovanie
individualnych dat prostrednictvom reverzného inZinierstva je realizovatelné za predpokladu, Ze spravca
webového sidla nemeni weboveé pouZivatelské rozhranie — Web Ul.

VyrieSenim integracia individualizovanych déat od tretich stran do aplikacie sme tak mohli prepojit
mikrosimulatny model s plne individualizovanymi datami jednotlivca a poskytnut projekcie
déchodkovych narok naprie¢ celym dochodkovym systémom na Slovensku za réznych scenarov vyvoja
ekonomiky i verejnej politiky.

3 Dosiahnuté vysledky a diskusia

Realizacia inovécii v tak komplexnom systéme akym je déchodkovy systém vyzaduje do znacnej
miery komplexnejSie a interdisciplinarne rieSenie. Vytvorena aplikacia integrovaného vykazu
daéchodkovych davok (iPBS) tak skibila poznatky z viacerych vednych disciplin a vysledkom je funkény
prototyp. Samotny vyvoj aplikacie, ktorda je unikatom v suCasnych podmienkach poznania
a technologického stavu, vSak poukazal na niekofko moznosti dalSieho uplatnenia rieSenia do
buducnosti.

V tejto Casti prezentujeme nielen samotnl funkcionalitu a dizajn rieSenia, ale aj moznosti jej
Skalovatelnosti a rozvoja pre komercionalizaciu.

3.1 Vysledky vyvoja aplikacie

Prepojenim mikrosimulaéného modelu s individualizovanymi datami uzivatela ziskanymi od tretich
strdn je mozné udrziavat model nielen aktuélny, ale aj konStante zdokonalovat vypoéty modelu.
Zaroven samotni uzivatelia prostrednictvom individualizovanych dat umoznia spresfovat vypocty, ktoré
sa mobzu posunut zroviny prierezovych, resp. panelovych dat, na droven longitudinalnych
individualizovanych dat.

Spbsob zobrazenia financnych informacii je zaloZzeny na vrstveni v sltlade s odporGc¢aniami
empirickych vyskumov (EIOPA, 2013), aby uzivatel prechadzal od vSeobecnych a najpodstatnejSich
informacii k detailnejSim a Specifickym informaciam (obrazok 5).

Obrazok 5: Vrstvenie finanénych informacii v aplikacii ,,Oranzova obalka“

0. vrstva Integrovany PBS
1. vrstva PBS pre |. pilier PBS pre Il. pilier PBS pre lll. pilier
BB ) Informdcia o Vypis zo Informécia o
2 . vrstva (it poistenca Vypis ODU dochodkovych osobného dctu ddchodkovych
= dévkach Gcastnika davkach
3 vrstva Stataty fondov, mesacné spravy, klicove informacie, predpoklady projekcii, kalkulacky projekcii,...
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Z pohladu uZivatela je mozné aplikaciu vyuzit cez jednoduché prihlasenie a vyplnenie profilu.
Nésledne je mozné cez integréciu s databazami tretich stran vyvolat generovanie vypisu z 1., Il. a lll.

piliera. V suCasnosti vSak eSte nie su integrované vsetky déchodkové spravcovské spoloCnosti.
UZivatel po importe vypisov uvidi nastenku, kde mé prehfad o svojich osobnych financiach. Plne
pristupné je v8ak len sekcia venovana dochodku (obrazok 6).
Obrazok 6: Nastenka uzivatel'a s prehfadom osobnych financii v aplikacii ,,Oranzova obalka*“

y Beta verzia pista@oranzovaobalka.sk @

@ Pista Honelnik

€> Déchodok ‘ wlly Investicie

Nastenka

Uvery

650,57 €

7’@\ Nehnutelnosti

1. pilier

10/2043 A ‘

II. pilier

1Il. pilier

Nasledne je mozné prejst na detailnejSie preskimanie dochodkovych nérokov naprie¢
déchodkovym systémom. Logicky, aplikacia zobrazi ofakavané néroky len z pilierov, v ramci ktorych
ma uzivatel importovany vypis (obrazok 7).

Obrazok 7: Celkovy odhadovany déchodok a miera nahrady prijmu jednotlivca (0. vrstva)

v Prototyp na vjskumné iely TR VLTl test@oranzovacbalka.sk @

dok mdzem ocakavat?
endct

784,90 €

10/2043

64,91%

Dochodkovy pilier Déchodok Pomer dochodku ku mzde

401,67 € 3322%
180,88 € 1496 %

20236 € 16,73 %

Aplikécia na nultej vrstve umoznuje rychly prehlfad o oCakavanej vySke dochodku a miere nahrady
zo vSetkych dostupnych dochodkovych systémov, v ktorych uZivatel' participuje. Zaroved umozZriuje
priamy preklik na nizSiu vrstvu podfa jednotlivych déchodkovych pilierov. Na drovni 1. vrstvy tak ziskava
prehlad o suCasnom stave déchodkovych narokov (déchodkovych Uspor), projekciach, moznostiach
Upravy sporenia, ¢im sa zvySuje jeho poznanie o dochodkovom systéme. Potencidlna zahltenost
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informéciami je vyrieSena tzv. hlavnou spravou (,key message‘) a sekciami, ktoré sa zobrazuju az po
prekliknuti (obrazok 8).

Obrazok 8: Detailné informacie o déchodkovych narokoch z prislusného piliera (1. vrstva)

v Prototyp na vyskumné ucely MOCHCE VAL test@oranzovaobalka.sk ®

& 1. pilier

Dnes mam odpracovanych 17,3 rokev. Mesacne prispievam na starobné déchodkové poistenie sumou 163,18 €. Po dovrSeni 64 rokov
mé&zem podla dnes platnych pravidiel oCakavat starobny dochodok vo vyske 401,67 €.

Pri dnes platnych podmienkach

‘ Aky déchodok mozem ocakavat?

0dhad oc¢akavaného dochodku z 1. piliera
Prirznych scendroch vivoja politiky

Vyvoj narokov na dochodok z I. piliera
Ako sa poita starobny déchodok?

Mj wipis z . piliera

‘ Vypis z I. piliera

Vrstvenie informacii tak umoznilo elegantné rieSenie pre zvySenie vedomosti o déchodkovom
systéme bez toho, aby bol uzivatel zahlteny informaciami. Zaroven je v kazdej sekcii kombinovany
sposob podania informéacii (multimodalny pristup), aby sa zachovala prehladnost a porozumenie.
Kombinujeme €iselny, slovny a graficky pristup, pri€¢om informéacie podavame prostrednictvom typickych
otazok, ktoré uzivatelia kladu (obrazok 9).
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Obrazok 9: Multimodalne podanie informacii na nizSich vrstvach (2. vrstva)

v Prototyp na vjskumné icely CHCES VLTl test@oranzovacbalka.sk @

ok / 1. pilie

soehodo @ I Pilier —

1. piier

Dnes mam odpracovanych 17,3 rokov. Mesacne prispievam na starobné déchodkové poistenie sumou 163,18 €. Po dovrseni 64 rokov
mdZem podla dnes platnych pravidiel otakévat starobny dochodok vo vyske 401,67 €.

Aky déchodok mdzem ocakavat?

Fri dnes platnjch podmienkach

Pri dnes platnych podmienkach 401,67 €
36,19%
470,77 € a+17%

336,78 € v-16%

‘ % 0dhad ogakévaného déchodku z I. piliera
Pri roznych scendroch vjvoja politiky

Ako sa po&ita starabny déchodok?

‘ Vyvoj narokov na déchodok z I. piliera

M&j vipis z . piliera

‘ Vypis z I. piliera

Aplikacia tak predstavuje uZivatelsky prijemnu nadstavbu a praktickli vyuZitelnost vysledkov
vyskumu a vyvoja mikrosimulacného modelu, ktory by inak sluzil len vyskumnej komunite. Synergicky
efekt pridanej hodnoty pre beznych uzivatelov a neustaleho zlepSovania modelu je dosiahnuty tym, ze
samotni uZivatelia poskytuju anonymizované data pre model. Znizuju sa tak vyrazne ¢asové aj financné
naklady na ziskavanie dat potrebnych pre zlepSovanie vypoctov. Vznika tak unikatne inovativne
rieSenie, ktoré je ekonomicky nenaroné na prevadzku a zaroven poskytuje obrovsky priestor pre
vyskum a vyvoj do buducnosti.

3.2 Diskusia prinosov pre aplikaéné vyuzitie vysledkov a moznosti komercionalizacie

Projekt ,iPBS* je vo svojej podstate inovativnym FinTech rieSenim aplikovanym do relativne
komplexného systému déchodkového zabezpecenia. Aplikacia ,iPBS* preto predstavuje Uplne novu
sluzbu, ktora spifia poziadavky na realizaciu projektov digitalizacie verejného sektora a inovacie sluZieb.
V neposlednom rade samotné realizacia projektu odhalila rizika a nedostatky budovania ,open access
data“ pristupu, ku ktorému sa zaviazala Vlada SR v roku 2017.

Na zéklade Urovne poznania a aplikacie poznatkov v tejto oblasti v medzinarodnom kontexte sme
presvedCeni, Ze zaujem o zdruzeny model a aplikéciu ,iPBS* bude aj v medzinarodnom kontexte, resp.
minimalne v krajinach, ktoré zavadzali podobné viacpilierové déchodkové systémy a teda ich Struktira
déchodkového systému je vhodna pre implementéciu aplikacie na domace podmienky.

Zaroven je suCastou aplikacie modul parcialnych vykazov déchodkovych dévok, ktory ma vyuZitie
v sporivych schémach bez ohfadu na Strukturu dochodkového systému. O tuto Cast aplikacie prejavili
zaujem partneri z inych vyskumnych institlcii ako aj spotrebitelské organizacie, ktory maju zaujem
modifikovat tento modul na ,celourdpsky vykaz déchodkovych davok® v Casti osobnych déchodkovych
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produktov (schém). V tomto smere projekt reaguje na prichod celoeurdpskych osobnych déchodkovych
produktov, pri ktorych sa vyzaduje od spravcu poskytovanie individualizovaného vykazu déchodkovych
davok, resp. minimalne projekcii o¢akavanych déchodkovych Uspor na konci sporiaceho horizontu.

Samotny projekt ma povahu $kalovatelnej sluzby, ¢o dava novy rozmer vyuZitiu existujuceho
vysledkov vyskumu. Vytvorena aplikacia ,iPBS® tak ziska vyznamné vyuzitie v aplikaénej praxi, pricom
vidime spoloCenské prinosy najma v tychto oblastiach:

1. Aplikacia ,iPBS* mdZe byt zaujimavym komercionalizovatelnym produktom pre zalozenie start-
up organizacie, ktoré bude tuto sluzbu poskytovat jednotlivcom naprie¢ celym dochodkovym
systémom,

2. Aplikacia ,iPBS* je podla prvotnych prieskumov velmi hodnotnym nefinanénym benefitom pre
zamestnavatelov, ktori prejavili ochotu platit za poskytovanu aplikaciu upravenu pre potreby
zamestnavatelov (najma ,logo“ vykazu, menSie grafické upravy v layoute). Na zaklade
zistovania zaujmu zamestnavatelov o tento nastroj mézeme konstatovat, Ze viac ako 90%
opytanych zamestnavatelov (N = 13), ktori zamestnavaju takmer 9500 zamestnancov, prejavilo
zaujem o tento online nastroj, ktory by podfa ich vyjadrenia bol dobrym ,benefitom® pre ich
zamestnancov aj pre ich sociélne politiky starostlivosti 0 zamestnancov, najma v oblasti pomoci
s nastavenim sporenia.

3. Modul aplikacie ,iPBS* zamerany na osobné déchodkové schémy (takou je napriklad II. pilier
v SR) je po mensich Upravach legislativno-technického charakteru implementovatelny aj v inych
krajinach, ktoré poskytuju osobné déchodkové schemy, ¢o dava priestor pre medzinarodnu
vyskumnu spolupracu a stavbu celoeurdpskeho vykazu dochodkovych davok (,EU-wide PBS*)

4. 'V pripade zaujmu zo strany regulatora (MPSVaR SR) je mozné zna¢nu Cast aplikacie vyuzit na
formalnu upravu existujucich vypisov, resp. mikrosimulaény model vyuZit na generovanie
déatovych kociek pre regulaciu inych oblasti dochodkového systému.

5. Aplikaciu ,iPBS* je mozné ponuknut ako nefinanény vklad do neziskovej organizacie, ktora by
bola zodpovedna za pravidelné poskytovanie integrovanych vykazov déchodkovych dévok
Sirokej populacii zo zakona. Tento proces bol aplikovany vo Svédsku, kde aplikacia dostala
indtitucionalnu podobu neziskovej organizacie s 50% Udastou S$tatu (Svédskej Socialnej
poistovne) a 50% ucastou sukromnych subjektov poskytujucich data do aplikacie. Vidime
vysoku mieru vyuzitelnosti aplikacie v tomto smere, t.j. odovzdanie do spolo¢nej organizacie
zabezpecujucej poskytovanie informacii o dbéchodkovych narokoch naprie¢ déchodkovym
systémom v SR, ¢im sa zvySi miera implementacia inovativnych rieSeni vo verejnom sektore
s pozitivnym dopadom na spolo¢nost.

Ekonomické prinosy aplikacie ,iPBS* je mozné identifikovat relativne jednoducho. Ak jednotlivci
maju moznost vidiet odhadované déchodkové naroky a zaroven mozu v realnom Case vidiet dopady
zmeny rozlozenia uspor, je mozné urit mieru zvySenia hodnoty ich Uspor na déchodkovych Uctoch.
Tymto spdsobom je mozné exaktne vyjadrit mieru zvySenia Uzitku vo finanénych ukazovateloch.

V pripade celej aplikacie ,iPBS* sa miera zvySenia uzitku da vyjadrit prostrednictvom zmeny
rozloZenia uspor v Il. a lll. pilieri, resp. zvySenim poCtu alternativnych déchodkovych schém, kedZe
aplikacia poskytuje informaciu o nakladovosti dochodkovych schém z individuélneho pohfadu.

Vyuzitie aplikacie ,iPBS* vidime aj v tom, Ze umoZziuje jednotlivcom vidiet dopady alternativnych
verejnych politik (napriklad stropovania déchodkového veku) a tak testovat ochotu akceptéacie takejto
politiky v praxi. To prinaSa hodnotné informéacie pre tvorcu politik a méZe tak presnejSie definovat svoj
legislativny zdmer vzhladom na oCakavané redistribuéné a fiSkalne dopady zamyslanej intervencie.
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4 Zaver

Inovacie vo verejnom sektore su Castokrat realizované len v obmedzenej miere. Jednym z dévodov
vidime aj vtom, Ze vacSina vyskumnych projektov neobsahuje aplikatnu &ast vyskumu. Prave
schopnost aplikacie vysledkov vyskumu do tvorby pridanej hodnoty pre SirSiu verejnost alebo
podnikatel'skych sektor vnimame ako nevyhnutny krok vo zvy$eni inovaéného potencialu vyskumnych
univerzit averejného sektora. Priklad projektu ,Integrovany vypis doéchodkovych davok®, ktory
vychadzal z vyskumného projektu méZze sluZit ako dobra prax pre dalSie vyskumné timy.

Prave aplikatny potencial a potenciadl komercionalizacie aplikdcie umoziuje dosiahnut
udrzatefnost vyskumu, kedZe nadstavba mikrosimulaéného modelu v podobe aplikacie ,Oranzova
obéalka“ ziskava podporu naprie¢ celym spektrom subjektov zu¢astnenych v déchodkovom systéme (od
jednotlivcov, zamestnavatelov az po déchodkoveé spravcovské spolocnosti).

Prepojenie vyskumu a aplikécie, ktora poskytuje pridanu hodnotu SirSiemu okruhu subjektov, tak
umoznuje zvysit' inovacie, budovanie digitalnej verejnej spravy, digitalizaciu priemyslu v doplnkovych
sluzbach a vytvarania kreativneho odvetvia s tym, Ze poskytuje integraciu izolovane poskytovanych
informacii s vysokou pridanou hodnotou vo forme individualizovanych projekcii oCakavanych
déchodkovych narokov naprie¢ déchodkovym systémom v SR.

Aplikacia je navySe Skalovatefnd v Casti prispevkovo definovanych schém, ¢im sa otvéaraju
moznosti SirSieho vyuZitia v zahraniCi a stavby celoeurépskeho vykazu déchodkovych davok. Tento
potencial sa navySe znasobi s prichodom paneurdpskych osobnych dochodkovych produktov (PEPP)
po roku 2019.

Nasledny vyvoj a vyskum by mal smerovat ku skvalitneniu prepojenia databazovych systémov
poskytovatefov v ramci déchodkového systému s cielom unifikovat spsob zdielania dat bez nutnosti
vymeny citlivych osobnych udajov. Obmedzenie vyskumu vidime v nizSej podpore zo strany
dominantného hraca na trhu, Socialnej poistovne, ktora obmedzuje pristup k anonymizovanym datam
umoziujucim spresnovat mikrosimulaény model pre odhad vyvoja prijmu jednotlivcov ateda
ocakavanych dochodkovych nérokov z I. piliera. Riziké dalSieho vyvoja a vyskumu mozu byt obdobné
ako vo Velkej Britanii, kde projekt ,Pension Dashboard“ bol pozastaveny takmer na sedem rokov
z dévodu neschopnosti poskytovatelov v déchodkovom systéme dohodnut sa na Struktire a rozsahu
vymienanych udajov o klientoch.
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