Ekonomika
EMI, Vol. 9, Issue 3, 2017

Management ISSN: 1804-1299 (Print), 1805-353X (Online)
|n0\face www.emijournal.cz

ANALYZA NAKLADOV KVALITY V SLOVENSKYCH PODNIKOCH

ANALYSIS OF QUALITY COSTS IN SLOVAK ENTERPRISES

Jan Zavadsky
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Ekonomicka fakulta, Slovak Republic
jan.zavadsky@umb.sk

Zuzana Strokova
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Ekonomicka fakulta, Slovak Republic
zstrokova@gmail.com

Lenka Vranova
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Ekonomicka fakulta, Slovak Republic
lenka.vranova@gmail.com

Abstrakt:

Naklady kvality nie su néklady na vytvorenie kvalitného produktu, ale prave naopak, néklady pri
vytvoreni nekvalitného, nezhodného produktu. Rozdiel je vtom, ze vytvorenie kvalitného produktu
obsahuje néklady len na vyrobu samotného produktu. V skutoénosti su ale naklady na kvalitu nakladmi,
ktoré nie su oCakavané, ak by kvalita produktu bola perfektna. Hlavnym ciefom prispevku je teoreticky
vymedzit naklady kvality a modely nakladov na kvalitu a prezentovat vysledky dotaznikového
prieskumu zameraného na sledovanie nakladov kvality a ich nadvaznost na eliminovanie nezhodnych
produktov v slovenskych podnikoch. Podnik pri spravnej identifikacii nakladov na nekvalitné produkty vie
urcit potrebu optimalizacie a minimalizaciu nakladov vyplyvajucich z nekvality.

Abstract:

The cost of quality is not the cost of creating a quality product, but rather the cost of creating a poor
quality product. The difference is that the creation of a high-quality product only involves the production
of the product itself. In reality, however, the cost of quality is a cost that is not expected if the quality of
the product is perfect. The main purpose of this paper is to theoretically define quality costs and quality
cost models and present the results of a questionnaire survey aimed at monitoring quality costs and
their follow-up to eliminating non-conformity products in Slovak enterprises. The company, when
correctly identifying the costs of poor quality products, can determine the need to optimize and minimize
the cost of poor quality.
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1 Teoretické vychodiska nakladov na kvalitu

Podla Mizlu, M. a Pudlo, P. (2012) podnik, ktory chce dlhodobo podnikat, potrebuje zabezpedit
vysoku kvalitu svojich produktov a neustale zvySovat alebo aspor udrziavat svoju pozitivnu reputaciu.
ZvySovanie a zabezpeCovanie kvality je v8ak spojené s generovanim nakladov na zabezpeCenie
a udrzanie kvality. V praxi sa podniky prioritne orientuju bud na znizovanie celkovych nakladov alebo na
zvy$ovanie &i zabezpedenie vysky trzieb. Pristup znizovania nakladov je napifiany znizovanim nakladov
na kvalitu predovSetkym vy$Sou prevenciou a nizSim poctom internych a externych chyb. Pristup
zvySovania trzieb vyuZiva préve reputaciu na zvySovanie objemu predaja a ziskavanie vacSieho
trhového podielu.

Néaklady kvality ndm davaju smerodajny pohlad na oblasti kvality, ktoré su najviac nakladovo
zatazeng, a naopak, ktoré najmenej. Na zaklade tychto udajov teda vieme stanovit, na ktoré oblasti sa
zamerat, a v ktorych oblastiach je potrebné zlepSit procesy a minimalizovat tak néklady. Na zaciatku
50. rokov 20. storoCia sa néklady na kvalitu analyzovali podla ich realizaCnej Cinnosti, tzv. PAF model,
az neskor v 80. rokoch 20. storoCia sa zacali analyzovat podfa U€inku, a to ako naklady na zhody a
naklady na nezhodly.

Hlavnym prinosom zavedenia automatickej notifikacie nezhdd je pre podnik hlavne ekonomické
hfadisko - zniZzenie nékladov na technicku kontrolu, na dodato¢né reklamacie, sankéné poplatky
aopravy predanych nezhodnych produktov, a nasledné zvySenie kvality produktov, zvySovanie
konkurenc¢nej schopnosti a zlepSovanie hospodarskych vysledkov. Hlavnym ciefom modelov nakladov
na kvalitu je najst taky stuperi kvality, pri ktorom celkové naklady na kvalitu klesaju.

Na zéklade obsahovo-komparativnej analyzy literarnych pramenov sme identifikovali zakladné
modely, ktoré podniky vyuzivaju v praxi na sledovanie nékladov na kvalitu a taktiez sledovanie nékladov
na nezhodné produkty.

Podla Kucku, L. a Molnarovej, E. (1995) naklady na kvalitu su z globalneho hladiska spojené s
produkciou, identifikaciou, opravou alebo so zamedzenim produkcie nepodarkov, t.j. takych vyrobkov,
ktoré nie su v sulade so stanovenymi poziadavkami, resp. Standardmi. Naklady na kvalitu tvoria
Specificku kategoriu spojenu s tvorbou kvality vyrobkov, ktora by mala byt systematicky monitorovana,
analyzovana a vyhodnocovana.

Vo svojej Studii Campanella, J. (2013) identifikuje pojem naklady kvality. Naklady kvality nie su
naklady na vytvorenie kvalitného produktu, ale prédve naopak, naklady pri vytvoreni nekvalitného,
nezhodného produktu. Rozdiel je vtom, Ze vytvorenie kvalitného produktu obsahuje néklady len na
vyrobu samotného produktu. V skutocnosti su ale naklady na kvalitu nakladmi, ktoré nie su oCakavané
ak by kvalita produktu bola perfektnd. Campanella taktieZ uvadza néklady suvisiace s kvalitou vydané
v roku 1999 ako ,Principy nékladov kvality“ a to:

preventivne naklady — naklady na aktivity, ktoré su Specificky urené na prevenciu nizkej
kvality produktov,

- odhadované naklady — naklady suvisiace s meranim, hodnotenim, vykonavanim auditov,
aby sa zarucila zhoda so Standardami kvality a vykonnostnymi poZiadavkami,

- néklady na zlyhania — naklady vyplyvajice z produktov, ktoré nesplnili podmienky a
zakaznicke potreby, su rozdelené na interné a externé néklady,

- Interné naklady na zlyhania — naklady na zlyhania, nezhody, ktoré predchadzaju doruceniu
alebo zaslaniu produktu zakaznikovi,

- externé néaklady na zlyhania — naklady vznikajuce po dorueni a zaslani produktu
k zékaznikovi,

- celkové néklady kvality — suma vSetkych vySSie uvedenych nékladov. Rozdiel medzi
realnymi nakladmi na vyrobu vyrobku, alebo poskytnutie sluzby, a aké by boli redukované
naklady, ak by nebolo pravdepodobné zlyhanie a chyby vo vyrobe.

Ako uvadza Kapusta, J. (Mateides, A. a kol., 2006): ,Naklady na kvalitu predstavuju suhrn

finanénych prostriedkov vynalozernych na kvalitu. Ide o pefiazné vyjadrenie zhodnotenia tvorivych
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intelektualnych sil vynaloZenych na tvorbu kvality v predvyrobnych etapach, ohodnotenie manazérskej
prace spojenej s mnohostupiiovym procesom vytvarania kvality a, samozrejme, nakladov vlastnej
vyroby pri zhotovovani kvalitnej produkcie, ako aj naklady na zabezpeCenie povyrobnych sluZieb
zakaznikom.“ Kapusta, J. sa v tejto publikacii zaoberal deviatimi typmi nékladov na kvalitu, ktoré
nasledne analyzoval a navrhol tzv. komplexny model nékladov na kvalitu®. V prispevku identifikujeme
len tri hlavné typy nékladov na kvalitu.

Podia Teplickej, K. (2007) naklady na kvalitu predstavuju doleziti kategériu, ktora vyrazne
prispieva k tvorbe zisku podniku. Sledovanie tejto kategorie nakladov si vyZaduje podrobnu evidenciu
nakladov podfa nékladovych skupin a hodnotenie nakladov v pravidelnych ¢asovych intervaloch.

Podla Mizlu, M. (2009) spravne riadenie nakladov na kvalitu vedie k poklesu nékladov na chyby
a krastu nakladov na prevenciu (rast fixnych a pokles variabilnych nékladov). V suvislosti s tym je
potrebné pripomenut, ze staly rast fixnych nakladov ako nésledok zlepSovania kvality v pripade
poklesu predaja zvySuje podnikatel'ské riziko.

Teplicka, K. a Durkova, M. (2009) dodavaju, Ze sledovanie nakladov na kvalitu Statistickymi
metddami umozfiuje manazérom pribliZit ich vy&ku a opodstatnenost ich vzniku. Statistické metody
vhodnou formou prezentuju vysledky analyz nakladov na kvalitu a predstavuju podporny nastroj pre
manazérov v procese rozhodovania. Vyznam $tatistickych metdd neustale rastie, a preto je potrebné ich
vyuzivat v procese riadenia nakladov na kvalitu.

1.1 Modely nékladov na kvalitu

Prvym modelom, ktorym sa Kapusta, J. (Mateides, A. a kol., 2006) zaoberal bol model nakladov
pocas Zivotného cyklu produktu. Tento model mé poukazat na nevyhnutnost sledovania nakladov
nielen vo vyrobnom procese, ale aj po fom, tj po dodani k zékaznikovi. Tento model sa zvy&ajne
aplikuje na produkty so Zivotnym cyklom dih§im ako jeden rok. Struktura tychto nakladov je rozdelena
do troch skupin nakladov, a to na (Teplicka, K., 2011):

- néklady vyrobcu - vynaklada ich vyrobca na prevenciu, hodnotenie a chyby s ciefom dosiahnut
poziadavky kvality stanovené v priebehu marketingu, vyvoja, zasobovania, vlastnej vyroby a vyuzivania.
U vyrobcu sa dalej sleduju Styri zakladné kategorie nékladov na kvalitu: néklady na prevenciu, naklady
na kontrolu a testovanie, interné a externé naklady vyvolané nekvalitou,

- naklady uZivatela — tvorili malo akceptovatelny aspekt sledovania nakladov, nakolko podstatna
Cast efektov dosahovana zvySenim kvality sa prejavovala u uzivatela. Ekonomicky efekt sa dosahuje
zvac8a vo vacSej komplexnosti vyrobku zabezpeCujlcej vy3Siu produktivitu, spofahlivost a nizsie
prevadzkove néklady,

- néklady spolocnosti — predstavuju kategériu nakladov, ktoré vynaklada spolo¢nost pre
dosiahnutie maximalnej tcinnosti kvality vyrobkov.

Druhym modelom je metdda target costing (manazment cielovych operacii), rozpracovana
japonskou firmou Toyota v roku 1965. Je podporou strategického rozhodovania manazérov a realizuje
sa v troch fazach. V prvej faze sa stanovuju cielové naklady a jej ciefom je stanovit taki cenu novych
produktov, ktora bude trhom akceptovana pri sic¢asnej akceptacii vyrobnych podnikovych systémov.
Vlychadza sa z trhom akceptovanej ceny, od ktorej sa nasledne odpocita predpokladany zisk, a tak sa
urCi hranica maximalnych pripustnych nakladov. Tie sa porovnaju s aktuélnymi, realnymi nakladmi, a v
pripade nezhdd sa korekciami upravuju jednotlivé nakladové polozky. V druhej faze sa cielové néklady
rozClenia na jednotlivé procesy a produkty, pricom tato metdéda predpoklada timovu pracu réznych
oddeleni danej organizécie s ciefom naplnit interné a externé podmienky organizacie. Aplikuje sa uz v
pripravnych fazach vyroby. V tretej, poslednej faze sa prijimaju opatrenia na znizenie nakladov. Berie
sa ohlad na predpokladanu Zivotnost produkiu, jeho perspektivu na trhu, prognézu predaja,
pozadovanu ziskovu marzu a celkové naklady nasho a konkuren¢ného produktu.
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Tretim typom delenia nakladov na kvalitu je tzv. PAF model. Tento model je najrozSirenejsi, a v
sugasnosti sa aj vyskum venuje nakladom kvality prave podla tejto Struktury. Struktura nakladov v tomto
modeli PAF (Prevention-Appraisal-Failure) je nasledovna:

- naklady na prevenciu,

- naklady na analyzu stavu,

- naklady na interné chyby,

- naklady na externé chyby.

Preventivne naklady predstavuju vSetky néklady, ktoré su vynalozené na predchadzanie vzniku
chyb. Aktivitami zahrnutymi v nékladoch na prevenciu sa vztahuji na zistovanie, zniZzovanie rizika
vyskytu chyb, ale aj naklady na zvy3enie kvality prostrednictvom korekcie suc¢asného stavu. Polozku
tychto nékladov tvoria napr.:

- naklady na prieskum trhu,

- naklady na zistovanie a analyzovanie poziadaviek zakaznika,

- naklady na vypracovanie a zavedenie metdd riadenia kvality,

- naklady na vyskum trhu v oblasti zabezpecovania kvality,

- naklady na Cinnost' utvarov riadenia kvality,

- naklady na vybudovanie systému manaZérstva kvality,

- naklady na certifikaciu systému, produktov, vyrobnych systémov, personalu,

- naklady na administrativne spracovanie dokumentov kvality,

- naklady na $kolenie a vzdelavanie personalu,

- naklady na poradensku €innost,

- naklady na informacny systém,

- naklady na externé audity a re-audity,

- naklady na interné audity systémov manazérstva kvality,

- naklady na zistovanie a odstrafiovanie pricin chyb vo vyrobe,

- naklady na tvorbu podnikovych noriem,

- naklady na nakup meracich zariadeni.

Néklady na kontrolu a posudenie stavu sluzia najma na kontrolu vstupov, kontrolu procesov a
konec¢né posudenie vystupov. Predstavuju moznost najvyssich uspor prave v oblasti odstrafiovania a
zabranenia vstupu nekvalitnych materialov do vyroby. Nakladmi na kontrolu chapeme:

- naklady na vstupnu kontrolu materialnych a informacnych vstupov,

- naklady na firemné (laboratérne) skusky prototypov a materialov,

- naklady na destrukéné skusky,

- naklady na skusky v autorizovanych skusobniach,

- naklady na poplatky v externych laboratoriach,

- kontrola rieSeni projektovych zadani, prototypov a navrhov,

- kontrola dokumentacie,

- atestacia hotovych vyrobkov,

- naklady na nakup a udrzovanie meracich zariadeni,

- naklady na prevadzku laboratorii,

- naklady na vstupnu, medzioperacnu a vystupnu kontrolu,

- naklady na kontrolu skladovych zasob.

Naklady na interné chyby, taktiez nazyvané aj naklady z internych zlyhani su vysledkom internej
kontroly. Su to naklady pri odhaleni chyb v internych procesoch a zistené nezhody este pred dodanim
produktu k zakaznikovi. Medzi tieto naklady zaradujeme:

- naklady na dodato¢né prepracovanie opravitelnych zmatkov,

- naklady na odstranenie chyb vplyvom zlého skladovania,

- straty z neopravitelnych zmatkov,

- naklady na vyrobu dodatoéného vyrobku namiesto chybového,

- naklady na odstranenie pricin chyb,
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- naklady na priebeh chybného konania,

- naklady na zmenu technickej dokumentécie z dévodu jej zlej pripravy,

- naklady na zmenu technologie, vyrobnych postupov, vstupnych materialov,

- straty z dévodu znizenia ceny kvéli niz3ej kvalite,

- naklady z dévodu chybnych manazérskych rozhodnuti.

Tieto naklady ndm charakterizuju aj mozné interné chyby, ktoré podfa druhu mozeme rozdelit
na: opravite/né a neopravitelné, chyby spdsobené v prevadzke a mimo nej, chyby hmotné a nehmotné,
a taktiez chyby operativne (zapri¢inené nepozornostou zamestnanca, zlym vyskolenim...), taktické
(nespravne rozhodnutie manazmentu, nespravne pracovné metddy, postupy, pokyny, informacny
Sum...) a strategické (nespravne rozhodnutia na stretegickej Urovni, napr. o vyrobe urcitého vyrobku, zle
zvolena koncepcia vyroby, nevhodna technoldgia...).

Poslednou skupinou nékladov vramci tohto modelu su naklady na externé chyby. Tymito
chybami su chyby, ktoré interna kontrola vstupov ani vystupov nedokézala zachytit a produkt sa dostal
k z&kaznikovi. Do tejto skupiny zahffiame:

- naklady na reklamécie vratane cestovnych a mzdovych nakladov,

- naklady na garanc¢né opravy,

- penale z dévodu oneskorenej dodavky z dovodu nevyhovuijucej kvality,

- zlavy z dévodu nepostacujucej kvality,

- naklady na pohotovostné zasoby nahradnych dielov,

- naklady na sudne konania pri sporoch o kvalite,

- naklady na stiahnutie nekvalitného produktu z obehu,

- naklady vyplyvajlce zo zodpovednosti za vyrobok.

Struktare nakladov kvality sa venoval aj Kristofik, P. (2013), ktory naklady na prevenciu a naklady
analyzy stavu oznacil ako naklady kontroly, a naklady na interné a externé chyby oznacil ako néklady
vyplyvajlice zo zlyhania kontroly. Tento model, ktorého zakladom bol tieZ model PAF, uvadzame na
obrazku 2.

Obrazok 1: Struktura nakladov kvality

Naklady kvality

Na prevenciu Na analyzu stavu Na chyby
Interné Externe
. _/
S S ~
Naklady kontroly Naklady zlyhania kontroly

Zdroj: vlastné spracovanie podla Kristofika, P. (2013)

Kristofik, P. (2013) taktiez uvadza, Zze konvenéné metddy znizovania nakladov kvality nie su
aplikovatelné vo vSetkych odvetviach (napr. ak tym hrozi ekologicka katastrofa alebo strata Zivota),
a teda kvalita méze byt zdrojom Setrenia len v odvetviach, v ktorych podnik znizenim kvality produktu
riskuje len stratu zisku. Na naklady sa teda pozera z roznych uhlov aich vyuzitie rozdelil do Styroch
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skupin. Prvou skupinou je podpora kvality ako obchodného parametra. Tato skupina je interpretovana
ako ziskanie si pozornosti vySSieho manazmentu prédve poukazanim na financné dopady kvality.
Znalost nékladov kvality umoznuje objektivne rozhodovanie o kvalite. Druhou skupinou moznosti
vyuzitia nékladov kvality je zvySovanie vykonnosti Sirokej Skaly aktiv a procesov prebiehajucich
v podniku. Medzi tieto aktivity patria napr. analyzy trendu zmeny nakladov kvality v ¢ase, Paretove
analyzy zamerané na identifikovanie projektov na zlepSenie kvality a identifikicia investi¢nych
prileZitosti. DalSou skupinou je poskytovanie spdsobov na planovanie ariadenie nakladov kvality,
nakolko naklady su predmetom kontroly, a taktiez su zakladom pre zostavenie rozpoctu. Poslednou
skupinou ich vyuzitia je motivacia na v8etkych drovniach v podniku. Naklady boli zvy€ajne pouzivané na
motivaciu vysoko postavenych manazérov, aby ich zaujem vzrastol, a aby sa podielali na podpore
kvality. VyuZitie nakladov ako motivacného faktoru sa stava viac rozSirenym.

Ako uvadza Terek, M. a Hrnéiarova. L. (2004) vSeobecné naklady na kvalitu su néklady spojené
s produkciou, identifikaciou, opravou alebo so zamedzenim produkcie takych produktov, ktoré nie su
v stlade s poziadavkami. Uvadzaju Styri najcastejSie kategdrie nakladov na kvalitu ako: néklady na
prevenciu, naklady na kontrolu a testovanie, interné néklady vyvolané nekvalitou a externé néklady
vyvolané nekvalitou. Naklady na prevenciu charakterizuju ako naklady, ktoré maju smerovat
k minimalizcii produkcie produktov, ktoré nespifiajii poziadavky. Medzi ne radia napr. naklady na
planovanie zabezpecenia kvality, naklady na hodnotenie novych produktov, naklady na kvalitu v ¢ase
navrhu produktu ajeho technologického procesu, néaklady na regulaciu tohto procesu, naklady na
Zivotnost, vzdelavanie, ale taktieZ na ziskavanie Udajov aich naslednu analyzu. Naklady na kontrolu
a testovanie zahfiiaju najma néklady na kontrolu a testovanie vstupného materialu, charakteristik
produktov v réznych etapach vyroby, néklady na deStruktivne testovanie a naklady na udrziavanie
pozadovanej presnosti meracich a testovacich zariadeni. Interné néklady vyvolané nekvalitou maju
suvisiet s nesuladom kvality produktov s poZiadavkami, ked sa tento nesulad zisti pred dodanim
zakaznikovi a medzi ne patria naklady na odpad, opravu, opatovné kontroly a testovanie, naklady na
zistenie pricin nekvality, naklady na prestoje, naklady nedostato¢nej kontroly a néklady podhodnotenia,
a teda nakladov spojenych s cenovym rozdielom medzi cenou zhodného produktu a dosiahnutelnou
cenou nezhodného produktu. Poslednou skupinou nakladov kvality su externé naklady vyvolané
nekvalitou. Tieto néklady zahfiaju naklady na vybavenie reklamécii, na vratenie produktov, zarucné
opravy, Uhrady zakaznikom a nepriame naklady, ktoré su spojené s nespokojnostou zakaznika, ¢o
mdZe vyvolat stratu dobrého mena podniku a oslabenie jeho pozicie na trhu.

Modely atypy nakladov na kvalitu opisané v tejto Casti maju spolocny vychodiskovy model,
ktorym je prave model PAF. Aj napriek odliSnym interpretdciam mozeme zhmut, Ze najCastejSie sa
v literatdre vychadza prave z uvedeného modelu. Ten je nasledne upraveny podla nazorov jednotlivych
autorov, ktory model inovuju a rozSiruju tak jeho dalSie vyuzitie.

1.2  Ciel' a metodika vyskumu

Dotaznikovy prieskum bol zamerany na sledovanie nékladov kvality a ich nadvaznost na
eliminovanie nezhodnych produktov v slovenskych podnikoch. Na zaklade skumania a analyzovania
vysledkov dotaznikového prieskumu zameraného na sledovanie nakladov kvality v slovenskych
podnikoch sme si stanovili hypotézu:

H: Predpokladame, ze vo vécSine skumanych slovenskych podnikov nesluzia naklady kvality na
identifikaciu nezhodného produktu.

Na potvrdenie alebo zamietnutie stanovenej hypotézy sme pouzili binomicky exact test.

Za UCelom naplnenia ciela prispevku bolo pouZitych niekofko metdéd skimania, priCom
najdolezitejSimi su analyza, syntéza, indukcia, dedukcia a generalizécia.
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V ramci dotaznikového prieskumu zameraného na sledovanie nakladov kvality sme v priebehu
jedného mesiaca (od 21. oktdbra do 21. novembra 2016) oslovili malé, stredné a velké podniky
pbsobiace na Uzemi Slovenskej republiky. Dotaznik sme rozoslali emailom do 7192 slovenskych
podnikov vybranych nahodnym stratifikovanym vyberom, pri dodrzani vlastnosti zakladného suboru
podla umiestnenia podnikov v krajoch SR. Zo vSetkych rozoslanych dotaznikov sa nepodarilo dorucit
814 dotaznikov, z dévodu nefukénej emailovej adresy. Zo zvySnych uUspeSne doruCenych 6378
dotaznikov sa nam vratilo vyplnenych 282. VSetky dotazniky boli vyplnené spravne, nakolko uz
samotny dotaznik bol koStruovany tak, aby nedovolil odoslat nedostatoéne vyplneny dotaznik bez
potrebnych informécii. Tuto podmienku dovoluje zadat formular Google Surveys. Navratnost
dotaznikov bola 4,42 %.

Aby bolo mozné zovSeobecnit vysledky tohto dotaznikového prieskumu, vyberovy subor musel
byt reprezentativny. Overenie reprezentativnosti sme vykonali prostrednictvom Statistického programu
SPSS na zéklade kritéria umiestnenia podnikov v krajoch SR. Najviac dotaznikov sme ziskali préve z
Bratislavského kraja, a to 89, ¢o predstavuje 31,56 % z celkového poctu vyplnenych dotaznikov.
Zastupenie podnikov, ktoré sa zucastnili vo vyskume, znézorfiujeme v tabulke 1.

Tabul'ka 1: Zastupenie podnikov vo vyskume

Vyberovy subor Zakladny subor

Kraj Pocet podnikov Pf;gfun;:ﬁlir;e Pocet podnikov Pf;gfun;:ﬁlir;e
Banskobystricky 24 8,51 % 17125 8,86 %
kraj

Bratislavsky kraj 89 31,56 % 64667 33,46 %
KoSicky kraj 22 7,80 % 19861 10,28 %
Nitriansky kraj 38 13,48 % 21154 10,95 %
PreSovsky kraj 20 7,09 % 17744 9,18 %
TrenCiansky kraj 24 8,51 % 15513 8,03 %
Trnavsky kraj 27 9,57 % 17048 8,82 %
Zilinsky kraj 38 13,48 % 20150 10,43 %
Spolu 282 100,00 % 193262 100,00 %

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu a internetovej stranky Statistického
uradu SR

Reprezentativnost vyberového suboru sme overili prostrednictvom chi-kvadrat testu dobre;
zhody v programe SPSS, ktory vychadza z vopred stanovenych hypotéz, ¢o pre nas v tomto pripade
predstavuje zhodu so zakladnym suborom. Nulovu a alternativnu hypotézu sme stanovili nasledovne:

Ho: pozorované a teoretické poCetnosti sa zhoduiju,

H1: nonHo.

Nulova hypotéza predpoklada reprezentativnost vyberového suboru a alternativna hypotéza
tento predpoklad popiera. Potvrdenie alternativnej hypotézy by znamenalo, ze vyberovy subor nie je
reprezentativny.

Na zaklade vysledkov chi-kvadrat testu sme skonstatovali, ze na hladine vyznamnosti a = 0.05
bola p-hodnota 0.351. Vtomto pripade bola p-hodnota vy$$ia ako hladina vyznamnosti, ateda
nezamietli sme nulovd hypotézu a potvrdili reprezentativnost vyberového suboru podfa kritéria
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umiestnenia podnikatelskych jednotiek v krajoch. Pozorované pocetnosti ziskané prostrednictvom
dotaznikoveého prieskumu sa zhodovali s teoretickymi poCetnostami zéakladného suboru podla ich
rozdelenia v databaze Statistického Gradu. Vysledky chi-kvadrat testu uvadzame v prilohe 1.

Reprezentativnost vyberového suboru sme overili aj s ohfadom na velkost podnikov zahrnutych
vo vyskume. TaktieZ sme pouZili chi-kvadrat test dobrej zhody, pri ktorom stanovujeme nulovu hypotézu
o tom, ze vyberovy subor je reprezentativny. Alternativna hypotéza tuto skutoénost zamieta. Zastupenie
podnikov vo vyskume rozdelenych podfa poCtu zamestnancov znazorfiuje graf 1.

Graf 1: Percentualne zastupenie podnikov vo vyskume z hladiska velkosti podniku

M 0-9 zamestnancov
H 10-49 zamestnancov
i 50-249 zamestnancov

M 250 aviac zamestnancov

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu

V ramci vyskumu sa zucastnilo najviac malych podnikov s po¢tom zamestnancov od 10 - 49, a
to az 45,39 %, druhou skupinou boli stredné podniky s u¢astou 22,70 %, dalej mikropodniky s 19,86 %
a najmenSou skupinou boli podniky velké, z Eoho 7,09 % boli podniky s poétom zamestnancov od 250 -
499, dalej 3,55 % podnikov s poctom zamestnancov 500 - 999 a nakoniec 1,42 % (len 4 podniky) s
poctom zamestnancov nad 1000. Na zé&klade vysledkov chi-kvadréat testu v prilohe 2 sme zistili, ze na
hladine vyznamnosti a = 0,05 je p-hodnota rovna 0.00. Zvykonania $tatistického zistovania
prostrednictvom programu SPSS vyplynulo, ze na uvedenej hladine vyznamnosti zamietame nulovu
hypotézu a prijimame predpoklad o tom, Ze pozorované a teoretické poCetnosti sa nezhoduiju. Vyberovy
subor je teda nereprezentativny z hladiska velkostného kritéria a nezhoduje sa s velkostnym
rozdelenim zékladného suboru.

Z hladiska odvetvovej Struktiry boli najpoCetnejSou skupinou podniky priemyselnej vyroby s
31,91 %-nym zastupenim, druhou skupinou boli podniky, ktoré sa zaoberaju obchodom (14,18% zo
suboru) a tretiu skupinu tvorili podniky z oblasti stavebnictva s 12,77 %-nym zastupenim.

Zhladiska pravnej formy podnikania najviac podnikov uviedlo spolo¢nost s ru¢enim
obmedzenym, a to az 80,14 %, dalej akciové spoloCnosti s 17,73 % a zvySnych 2,13 % predstavovali
Statne podniky, prispevkové organizacie a holding.

Nasledujucich 6 otazok v dotazniku suviselo so sledovanim nakladov na kvalitu a ich
nadvaznostou na eliminovanie nezhodnych produktov. Prva z tychto otazok (,SluZia udaje o vyske
nakladov kvality aj na identifikaciu nezhdd a ich eliminaciu?®) ndm mala sluzit aj na prijatie alebo
zamietnutie nasSej hypotézy (,Predpokladame, Ze vo vécSine skumanych slovenskych podnikov nesluzia
naklady kvality na identifikaciu nezhodného produktu.”). Touto otdzkou sme sa snazili zistit, kofko
podnikov vyuziva Udaje o nékladoch na nezhodné produkty aj na ich budice odhalenie a nasledn
eliminaciu, a €i vébec podniky néklady na kvalitu sleduju. Presne tretina zuCastnenych podnikov naklady
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na kvalitu vobec nesleduje, a teda na ich zéklade nie je moZné identifikovat nezhody. V 46,10 %
podnikoch naklady na kvalitu sluzia aj na ich identifikaciu a zvySnych 20,57 % podnikov sice naklady na
kvalitu sleduje, ale dalej ich neanalyzuje, a teda nepouziva ich na dodatocnu identifikaciu nezhdd. Na
vyhodnotenie stanovenej hypotézy sme pouzili binomicky test. Pri hladine vyznamnosti a = 0,05 sme
stanovili nulovu a alternativnu hypotézu nasledovne:

H()I = 0,5,

H;: n>0,5.

Z vysledkov binomického exact testu v programe SPSS vyplynulo, ze p-hodnota je nulova
(priloha 3), a teda niz8ia ako hladina Statistickej vyznamnosti, ktori sme si zvolili pri stanoveni hypotézy
(a =0,05). Preto sme zamietli platnost hypotézy HO a prijali platnost alternativnej hypotézy, a teda aj
nasej hypotézy o tom, Ze vo vacsSine slovenskych podnikov naklady kvality nesluzia na identifikaciu
nezhodnych produktov, a na ich naslednu identifikaciu.

Do dotaznika sme zaradili aj podporné otazky o vyske nékladov na kvalitu, ktoré sme rozdelili
do skupin na zaklade teoretickych znalosti. Tieto otazky boli otvorené, nakofko sme sa snaZili zistit
presnu vysku nékladov, nakolko kategorizacia vysky nakladov kvality (stanovenie rozmedzi od — do ) by
bola nérona, ato najméd z dovodu réznorodosti podnikov zuCastnenych vo vyskume aich velkosti.
Néaklady kvality sme zistovali na zaklade nasledujuceho rozdelenia:

- naklady na prevenciu (napr. prieskum trhu, certifikacia 1SO, interné a externé audity,
zistovanie a odstrafiovanie chyb vo vyrobe, nakup meracich zariadeni...),

- naklady na analyzu stavu (napr. vstupna, medzioperacnéd a vystupna kontrola, atestacia
hotovych vyrobkov, kontrola skladovych zasob...),

- naklady na interné chyby (odstranenie chyb vplyvom zlého skladovania, straty z dévodu
znizenia ceny kvoli nizSej kvality, straty kvoli neopravitefnym chybam...),

- naklady na externé chyby (naklady na reklamécie, garanéné opravy, penale z oneskorenych
dodavok, stiahnutie nekvalitného vyrobku z trhu...).

Na tieto otdzky malo moznost zo vSetkych zuCastnenych podnikov odpovedat len 188 z nich,
nakolko tie podniky, ktoré uviedli, ze naklady na kvalitu vébec nesleduju, dotaznik do tejto sekcie
nezaradil, kedZe otazky sa ich netykali. VSetky tieto otazky boli koncipované na zaklade odpovede v
textovom poli pre zistenie ¢o najpresnejSich udajov, a taktieZ davalo respondentom moznost odpoved
neuviest, ak si to neZelali. Prvou otazkou v tejto ¢asti dotaznika bola medziro¢na tendencia nakladov na
kvalitu. Chceli sme zistit, ¢i podnikom, ktoré sleduju naklady na kvalitu, tieto néklady medzirone
klesaju, stlpaju alebo sa nemenia. Najviac podnikov uviedlo nemeniace sa naklady na kvalitu, a to az
polovica z nich. 34,04 % podnikov uviedlo, Ze naklady na kvalitu stupaju, 15,96% podnikov uviedlo
klesajucu tendenciu. Rozdelenie podla velkostnej Struktiry uvadzame v nasledujuce;j tabulke 2.

Tabul'ka 2: Medziroéna tendencia nakladov kvality

Tendencia Mikrobodnik Malé Stredné Velké Grand
P y podniky podniky podniky Total

:"esa’“‘fa 0,00 % 851 % 6,38 % 1,06 % 15.96 %

endencia

gtg'l‘;‘;"'a sa (su 11.70 % 15.96 % 14.89 % 745% 50,00 %

Stupajica 319% 19.15 % 6.38 % 5.32 % 34.04 %

Grand Total 12.89 % 2362 % 27.66 % 13.83% | 100,00 %

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu
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Na analyzu vySky nékladov kvality sme sa zamerali kvéli lepSiemu pochopeniu fungovania
systémov manazeérstva kvality v roznych velkostnych Struktirach podnikov. Aj napriek citlivosti Udajov
sme sa tuto otazku rozhodli zaradit do dotaznika, pretoze uz z predvyskumu vyplynulo, Ze niektoré
podniky s ochotné tieto informéacie uviest, kedZe dotaznik je anonymny. Vysledky vyskumu tejto asti
nam umoznili analyzovat aj fungovanie systémov na identifikaciu a notifikéciu nezhdd. Udaje o vyske
nakladov kvality uviedlo 123 podnikov a v tabulke 3 uvadzame strednu hodnotu nakladov kvality podfa
uz spomenutého rozdelenia na naklady prevencie, analyzy stavu, interné a externé chyby. Stredn
hodnotu ako vypocCet priemernych nékladov sme sa rozhodli zvolit' kvéli extrémnym hodnotam, ktoré sa
vyskytli vo vzorke podnikov. Aritmeticky priemer je velmi citlivy na extrémne vykyvy v hodnotéch, preto
neposkytuje relevantny vysledok. Vysku a Struktiru nékladov kvality sme analyzovali podfa velkostne;
Struktary zucCastnenych podnikov.

Tabulka 3: Priemerna vyska nakladov kvality podla velkostnej Struktury podnikov

. , . , . , Priemerné Priemerné
. Priemerné Priemerné Priemerné , i
Pocet . . . naklady na celkové
naklady na naklady na naklady na . .
zamestnancov revenciu | analyzu stavu | interné chyb externe naklady na
P y yoy chyby kvalitu
Mikropodniky 1.000 € 1.000 € 500 € 400 € 3.800 €
Malé podniky 5.000 € 1.050 € 1.000 € 1.000 € 8.700 €
Stredne 10.000 € 5.000 € 3.000 € 6.000 € 23.000 €
podniky
Velké podniky 10.000 € 3.000 € 7.000 € 23.500 € 30.000 €
Priemerne 5.000 € 3250 € 1500 € 1.000 € 12.750 €
celkové naklady

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu
V grafe 2 mdzeme vidiet detailnu Strukturu nakladov podla ich kategorii a podfa velkosti

podnikov. Graf bol konstruovany za ucelom lepSej prehladnosti a porovnania vysky nakladov kvality
v slovenskych podnikoch.
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Graf 2: Struktdra nakladov kvality podFa velkosti podnikov
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu

Zo ziskanych udajov vyplynulo, Ze v mikro, malych a strednych podnikoch st najvy$Sou
polozkou naklady na prevenciu nezhodnych produktov, kym vo velkych podnikoch tvoria najvacsiu ¢ast
z celkovych nakladov kvality prave néklady na externé chyby, ktoré su zaroven aj najvysSie spomedzi
vSetkych velkostnych kategorii. NajvyS$Sie priemerné naklady na analyzu stavu, ateda na vstupnd,
medzioperacnl a vystupnl kontrolu su préve v strednych podnikoch, ¢o mdzeme pripisat vysokej
technologickej naroc¢nosti pri vyrobe v tychto podnikoch. Naklady na interné a externé chyby su podla
tejto analyzy najmen$ou Castou z celkovych nakladov kvality v mikro a malych podnikoch. Naklady na
analyzu stavu ana interné chyby su zaroven najnizSimi polozkami nakladov kvality v strednych
a velkych podnikoch. Mézeme tiez konstatovat, Ze priemerné celkové naklady na kvalitu su najvyssie
prave vo velkych podnikoch, ¢o je aj logickym predpokladom vzhladom na velké mnozstva produkcie.
Kym v mikropodnikoch sa tieto naklady pohybuju v rozpati od 400 - 1000 EUR, v malych podnikoch
dosahuju naklady na prevenciu hodnoty az 5000 EUR. V strednych podnikoch je tiez najvy$Sou
polozkou podia vysledkov vyskumu prevencia, avSak vo velkych podnikoch su to externé chyby.
Vlysledky o priemernych nakladoch kvality v slovenskych podnikoch nemozno v tejto Casti zovSeobecnit
vzhladom na to, Ze podniky uvadzajuce informacie o vySke ich nakladov kvality v ramci dotaznikového
prieskumu, su réznorodé z hradiska ich velkosti a predmetu podnikania. Aj na zéklade overenia
reprezentativnosti vyberového suboru z hfadiska predmetu podnikania sme zamietli nulovu hypotézu
a potvrdili zaver o nezhode pozorovanych a teoretickych pocetnosti. Pre zovSeobecnenie zisteni
o0 nakladoch kvality by bolo potrebné vykonat komplexnu a detailnu analyzu nékladov kvality, Co vSak
v tejto Casti nebolo predmetom vyskumu. Naklady kvality vSak pokladame za dblezitu sucast SMK,
a preto tato tému navrhujeme jako ndmet na dalSie mozné vyskumy v tejto oblasti, nakolko méze byt
prinosna prostrednictvom teoretickych poznatkov na akademickej pode, ako aj v praxi slovenskych
podnikov.

Na zaver dotaznika sme sa rozhodli zaradit otazku zameranu na prinosy riadenia nezhodnych
produktov v podnikoch, ato uréenim jedného najdélezitejSieho prinosu pre dany podnik. V tejto Casti
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dotaznika sme sa snazili zistit, ¢o v povedomi podnikov prinaSa SMK k ich prosperite. Odpovede na
poslednu otazku dotaznika zobrazujeme v grafe 3.

Graf 3: Prinosy riadenia nezhodnych produktov

60,00%

49 49 % M Prenikanie na zahraniéné trhy

50,00%
H Ziskanie dobrého menanatrhu

0,
40.00% i ZlepSeniehospodarskych
vysledkov
30,00% H Zvyseniezisku
M ZyySovanie konkurenénej
20.00% schopnosti
13.27% i Zyy3ovanie odbytuv tuzemsku
10,00% l L4 V/Setky body sticasne

2.04% 3.06 %

0,00%

Zdroj: Vlastné spracovanie na z&klade vysledkov dotaznikového prieskumu

Najvy$si poCet podnikov uviedlo ako prinos riadenia nezhodnych produktov préve ziskanie
dobrého mena a zvySovanie konkurenénej schopnosti, comu aj my pripisujeme najvys$i vyznam pri
rozhodovani sa podniku o zavadzani systémov manazérstva kvality aich certifikaci. Normy I1SO
poskytuju podnikom znacku kvality, ¢im si podniky buduju dobré meno na trhu, zékaznici sa vracaju,
podnik si ziska stabilné postavenie na trhu a postupnymi recertifikaciami si zabezpe€uje udrZiavanie
kvality aj z dlhodobého hladiska.

3 Zaver

Velmi déleZitym aspektom riadenia nezhodnych produktov v systémoch manazérstva kvality su
naklady na ne. Na tie sme sa zamerali stanovenim nasej hypotézy (H: Predpokladame, Ze vo véacSine
skumanych slovenskych podnikov nesluzia naklady kvality na identifikaciu nezhodného produktu.), ktoru
sme touto analyzou potvrdili. Uvedena hypotéza bola podloZena teoretickymi poznatkami, kedZe na
zaklade podrobného a detailného sledovania jednotlivych typov nakladov kvality je podnik schopny
identifikovat najCastejSie priCiny vyskytu nezhodnych produktov a nasledne ich eliminovat. Tejto
hypotéze sme venovali Cast dotaznika, v ktorej sme zistovali, Ci podniky sleduju naklady kvality, Ci
naklady maju stipajlcu alebo klesajucu tendenciu, a zaroveri sme zistovali ich vySku podla jednotlivych
kategérii nakladov kvality (naklady na prevenciu, analyzu stavu, interné alebo externé chyby).
Zo ziskanych Udajov vyplynulo, Ze v mikro, malych a strednych podnikoch su najvysSou polozkou
naklady na prevenciu nezhodnych produktov (prieskum trhu, certifikacia 1SO, interné a externé audity,
zistovanie a odstranovanie chyb vo vyrobe, nékup meracich zariadeni, atd.), ktoré vo velkych
podnikoch tvoria druht najvysSiu ¢ast. Najvyssie néklady na prevenciu su totozné v strednych a velkych
podnikoch. Naklady na interné aj externé chyby (odstranenie chyb vplyvom zlého skladovania, straty
z dbévodu znizenia ceny kvoli nizSej kvality, straty z neopravitelnych chyb, naklady na reklamacie,
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garan¢né opravy...) st najmen$ou polozkou z celkovych nakladov kvality v mikro a malych podnikoch.
TaktieZ plati, Ze celkové naklady kvality su najmensie v mikropodnikoch, a podfa velkostnej Struktury
podnikov rastu s ich velkostou a najvysSie celkové naklady su vo velkych podnikoch.

Oblast nakladov kvality povazujeme za vhodny ndmet pre dalSie realizované vyskumy, nakolko
je velmi obSirna. Navrhujeme zamerat sa na detailnu analyzu nékladov kvality v rdznych odvetviach, ich
detailné polozky, vyvoj vrdznych etapach vyvoja produktu, vyuZitie analyz néakladov kvality na
identifikaciu a notifikaciu nezhodnych produktov, vyvoj jednotlivych nakladov v ase aich mozni
predikciu vyvoja v buducich obdobiach. Naklady kvality su velmi obSirou oblastou, a preto ich dalsi
vyskum podkladame za vhodny, aich skumanie méze mat velky prinos prave v oblasti systémov
manazérstva kvality.
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Priloha 1 Vysledky statistického overovania reprezentativnosti suboru na zaklade umiestnenia
podnikatel'skej jednotky

Statistics
N Valid 282
Missing 0

Zastupenie respondentov podla umiestnenia podnikatel'skej jednotky

Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent

Valid Banskobystricky kraj 24 8.5 8.5 8.5
Bratislavsky kraj 89 31.6 31.6 40.1
Kosicky kraj 22 7.8 7.8 47.9
Nitriansky kraj 38 13.5 13.5 61.3
PreSovsky kraj 20 71 71 68.4
Trenciansky kraj 24 8.5 8.5 77.0
Trnavsky kraj 27 9.6 9.6 86.5
Zilinsky kraj 38 13.5 13.5 100.0
Total 282 100.0 100.0

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
. - Cne-Sample Retain the
1 ;rhheesca;g |%Iées|'§£5hﬁlﬁﬁe§ECUI =L Chi-Square 351 nul
P P ' Test hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05,

NPar Tests - Chi-Square Test

Observed N Expected N Residual

Banskobystricky kraj 24 25.0 -1.0
Bratislavsky kraj 89 94.4 -5.4
KosSicky kraj 22 29.0 -7.0
Nitriansky kraj 38 30.9 7.1
PreSovsky kraj 20 25.9 -5.9
Trenciansky kraj 24 22.6 1.4
Trnavsky kraj 27 24.9 2.1
Zilinsky kraj 38 29.4 8.6
Total 282
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Test Statistics
KRAJ

Chi-Square 7.796°
df 7
Asymp. Sig. .351
Monte Carlo Sig. Sig. .354°
95% Confidence Interval Lower Bound .345

Upper Bound .364

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 22.6.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 299883525.
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Priloha 2 Vysledky Statistického overovania reprezentativnosti suboru na zaklade velkosti
podnikatel'skej jednotky

Statistics
VARO00001
N Valid 282
Missing 0
Zastupenie respondentov podla velkosti podnikatel'skej jednotky
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 0-49 zamestnancov 184 65.2 65.2 65.2
50-249 zamestnancov 64 22.7 22.7 87.9
250 a viac zamestnancov 34 12.1 12.1 100.0
Total 282 100.0 100.0
Chi-Square Test
VAR00001
Observed N Expected N Residual
0-49 zamestnancov 184 272.0 -88.0
50-249 zamestnancov 64 6.0 58.0
250 a viac zamestnancov 34 4.0 30.0
Total 282

Hypothesis Test Summany

Hull Hypothesi= Te=st Sig. Deci=ion
The categories of WARDODDO1 occ e Sample RS

1 with equal prababilities hi-Square 000
9 P ’ Test hypothesis.

Aeymptotic significances are displayed. The significance lewvel is 05,

Test Statistics
VAR00001
Chi-Square 814.137°
df 2
Asymp. Sig. .000

a. 1 cells (33.3%) have
expected frequencies less
than 5. The minimum
expected cell frequency is
4.0.
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Priloha 3 Vysledky binomického testu na overenie hypotézy

Statistics
N Valid 282
Missing 0
Frequencies
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Ano 130 46.1 46.1 461
Nie 58 206 206 66.7
Nesledujeme naklady kvality 94 323 33.3 100.0
Total 282 1000 100.0
Binomial Test
Exact Sig. (2-
Category N Observed Prop.  Test Prop. tailed)
H4 Ano 1.00 130 69 50 000
Nie 2.00 58 Ry
Total 188 1.00
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