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Abstrakt:

Emocionalna inteligencia (El) predstavuje spolu s osobnostnymi vlastnostami manazérov vyznamné
prediktory vykonovej motivacie. Ciefom nasej prace je zistit, ¢i emocionélna inteligencia ma vplyv na
vykonovl motivaciu manazéra. Zistili sme, Zze ¢im vySSia emocionélna inteligencia tym vysSia je
vykonovad motivacia u manazérov. Manazéri s vySSou emocionalnou inteligenciu su uspesnejsi
a svedomitejsi. Vysledky nasho prieskumu prispeli k overovaniu vyuZitia metodiky WLEIS a DMV v
oblasti znalosti problematiky riadenia.

Abstract:

Emotional intelligence (EI) along with personality characteristics of managers are important predictors of
achievement performance motivation. The aim of our work is to find out whether emotional intelligence
influences the manager's performance motivation. We have found that the higher the emotional
intelligence the higher the power motivation for managers. Managers with higher emotional intelligence
are more successful and more conscientious. The results of our survey contributed to the validation of
WLEIS and DMV methodology in the area of management knowledge.
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1 Vplyv emocionalnej inteligencie na vykonovu motivaciu v manazérskej praxi

Manazéri st ludia, ktori ved( a usmerfiuji zamestnancov za Ggelom napifiania cielov
organizacie. Podla Daft (2005) uspech vSetkych organizacii zavisi predovSetkym od intelektualnych
schopnosti kazdého zamestnanca. Yukl (2002) pod pojmom riadenie chape proces interakcie medzi
manazérom a podriadenymi, v ramci ktorého sa manazér snazi ovplyviiovat spravanie svojich
zamestnancov, aby spolo¢nymi silami dosiahli ciele organizécie. Inymi slovami, manazér fudi motivuje k
dosiahnutiu urcitého vykonu a pouziva rdzne metody k vykonovému riadeniu. Vykonovéa orientécia je
pozorovatelna pocas celej ontogenézy Cloveka.ZaCina hrou dietata, pokracuje v ramci Skolského
obdobia, volno-Casovych aktivit, aZz po zaradenie sa do pracovného procesu, kedy sa Clovek musi
vyrovnavat s poziadavkami a ulohami, ktoré st na neho kladené (Paskova, 2008). Nakonecny (1992)
chape motiv vykonu ako vSeobecnu tuzbu udi po dosiahnuti uspechu, obdivu, tuzbe dokazat nieco, ¢o
by mohlo byt subjektivne prezivané ako kladny vysledok jeho Cinnosti, a ¢o by podnietilo a vyvolalo Uctu
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a obdiv okolia. Z existujucich pramefiov psychologickej a manazérskej literatlry, ktora sa venuje
vykonovej motivacii vieme, Ze v sucasnosti neexistuje jeden uceleny overeny koncept vykonovej
motivacie, ktory by bolo mozné univerzaine pouzivat pre rézne prostredia (Schuler, Prochaska, 2003).
Podla Bélohlavka (2005) je hodnotenie pracovného vykonu povazované za jeden z najsilnejSich
motivacnych nastrojov v rukach manazéra za predpokladu, ze systém hodnotenia pracovného vykonu
je pripraveny a premysleny dékladne. Vykonova motivacia je povazovana za osobne typicku, relativne
stélu tendenciu ¢loveka dosahovat v ramci moZnosti, ¢o najlep$i vykon, ¢i aspori drzat sa ¢o najlepSie v
¢innostiach, v ktorych je mozné merat kvalitu, a ktoré sa mozu alebo nemusia podarit, resp. v ktorych
mézu [udia dosiahnut Uspechy alebo neuspechy (Heckhausen, 1989). Bedmova a Novy (2002)
uvadzaju, Zze vykonova motivacia uzko suvisi s potrebou dosiahnut Uspech a s potrebou vyhnut sa
neuspechu. Tieto potreby ma kazdy Clovek, a su vyjadrené interindividualne odliSne a v rozdielne;
miere. Znamena to, Ze €o u jedného Cloveka modZe prevaZzovat potreba Uspechu, u iného méze byt
dominantnejSia potreba vyhnut sa neuspechu.

Posledné roky priniesli vela realizovanych vyskumov, ktoré sa orientovali na vykonnost podniku
a skumali rézne faktory a ukazovatele, ktoré su zakladom pre uspesné vedenie. K tymto faktorom, ktoré
determinuju uspech resp. neuspech podniku sa radi aj emocionalna inteligencia (Albrecht 2006). Podla
Bar-Ona (2006) je emocionalna inteligencia sibor emocionalnych a socialnych schopnosti a zruénosti,
ktoré pomahaju fudom vyrovnat sa s poZiadavkami a narokmi kazdodenného Zivota a pomahaju im aj v
tom, aby boli vykonnejsi v osobnom a socialnom zivote.

2 Metody

Ciefom prezentovaného prispevku je zistit rozdiely v ukazovateloch vykonovej
motivacie manazérov s dominantnou orientaciou na emocionalnu inteligenciu (El). Respondentom bola
administrovana metodika WLEIS - Emotional Intelligence Scale na zistovanie emocionalnej
inteligencie. Autormi tejto metodiky su Wang and Law (2002) a nazov metodiky WLEIS pozostava zo
zaCiatoCnych pismen mien autorov (Wang, Law - WL) a oblasti skimania (Emotional Intelligence Scale -
EIS). DalSou metodikou, ktori sme pouZili je metodika DMV, ktorej autormi su Pardel, Maralova,
Hrabovska (1992), zistujuca prediktory vykonovej motivacie. MetodikaDMV charakterizuje motiv vykonu
z hladiska $irSie chapanych aspektov, ako su: aspekt vykonového spravania, aspekt adpiranej drovne,
aspekt vytrvalosti v praci a aspekt Casovej orientacie do buducnosti (Pardel a kol., 1992).

Ziskané udaje sme spracovali pomocou $tatistického programu IBM SPSS 20.0. Pouzili sme
induktivnu Statistiku Pearsonova korelacia a Friedmanov test, a vypoCitali sme Cronbachalpha pre
metodiku WLEIS a DMV. Udajeidentifikujice Groveri EI metodikou (WLEIS) boli ziskané s vyuZitim 16-
tich poloziek. Skala poloZiek meria $tyri atributy emocionalnej inteligencie, a to: postidenie viastnych
emocii (WLEIS 1 - 4), posudenie emdcii inych (WLEIS 5 — 8), pouZzivanie emdcii (WLEIS 9 - 12)
aregulaciu emdcii (WLEIS 13 — 16). Emocionélna inteligencia bola merand na 7 bodovej Skale
s moznostou odpovedi (Rozhodne nesuhlasim (1), Nesuhlasim (2), Takmer nesuhlasim (3), Ani
nesuhlasim ani suhlasim (4), Takmer suhlasim (5), Suhlasim (6) a Rozhodne suhlasim (7).

21 Vyskumna vzorka

Prierezova $tudia bola vykonana v obdobi novembra 2016 — februar 2017. Dotazniky boli
administrované respondentom technikou snowball v elektronickej a tlacenej forme. Ugast na $tadii
bola dobrovolna. Stidie sa zi¢astnilo 213 respondentov - manazérov a vykonnych pracovnikov. MuZov
bolo 123 (58%) a Zien 90 (42%). Priemerny vek populécie bol 40,77 rokov (SD= 10,878). Najmladsi
respondent mal 20 rokov a najstarsi bol vo veku 67 rokov. Zo vSetkych 213 respondentov ukoncilo 40%
(n = 86) stredoSkolské vzdelanie, 31% (n = 66) vysokoSkolské vzdelanie I. stupiia, 25% (n = 53)
vysokoskolské vzdelanie II. stupna a 4% (n = 8) lIl. stupen vysokoskolského vzdelania.Manazérov bolo
102 a z toho 18% (n = 39) pracovalo vo vrcholovom manazmente, 11% (n = 25) na strednej urovne
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manazmentu, 19% (n = 38) na poziciach operathého manazmentu a 52% (n = 111) na pozicii

vykonného pracovnika.Priemema dizka manazérskej praxe bola 5,62 roka (SD = 8,521). Minimum
odpracovanych rokov na manazérskej pozicii menej ako 3 mesiace a maximum 42 rokov.
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3 Vysledky prace

Rozdiely v posudeni jednotlivych faktorov metodiky WLEIS manazérmi su Statisticky vyznamné
na vsetkych Styroch aspektoch emocionélnej inteligencie. Pre jednotlivé ukazovatele vykonovej
motivacie boli zistené nasledovné hodnoty Cronbachovej alfa: aspekt vykonového spravania (0,972),
aspekt aSpiraCnej urovne (0,946), aspekt vytrvalosti v praci (0,952) a aspekt Casovej orientacie do
buducnosti (0,974).Uvedené vysoké hodnoty Cronbachovej alfa celkového skore pre jednotlivé faktory
emocionalnej inteligencie (0,973) svedCia o spolahlivosti tejto metodiky. Pre jednotlivé atributyako aj pre
celkové skore El, sme zistili nasledovné hodnoty Cronbachovej alfa: posudenie vlastnych emocii
(0,934), posudenie emdcii inych (0,960), pouZzivanie emdcii (0,963), regulacia emécii (0,949), celkové
skére emocionalnej inteligencie (0,973).Friedmanov test na hladine vyznamnosti (p<0,01) Statisticky
vyznamne potvrdil stvislost medzi vSetkymi vybranymi aspektmi El. Zaroven sme zistili, Ze posudenie
jednotlivych faktorov metodiky WLEIS vysoko Statisticky vyznamne koreluji s celkovym skére tejto
metodiky. Je potrebné upozornit, Ze vSetky aspekty emocionélnej inteligencie posudili manazéri
pozitivne (Tabulka 1), rozdiely st len v miere suhlasu. ManaZéri svoje odpovede vyjadrovali na 7 -
bodovej Skale suhlasu resp. nesuhlasu, kde Cislo 1 znamena rozhodne nesuhlasim a Cislo sedem
predstavuje odpoved rozhodne suhlasim. Z priemernych hodnét v tabulke 1 teda vidime, ze manazéri
najvysSiu mieru suhlasu vyjadrili s aspektom pouZivanie emaocii (5,639) a najnizSie skére bolo zistené
pre aspekt regulacia emaocii (4,980). Znamena to, Ze ich odpovede na tvrdenia, ktoré charakterizuju Styri
atributy emocionalnej inteligencie cirkulovali na 7 bodovej Skale sthlasu resp. nesuhlasu na hodnote 5,
¢o predstavuje odpoved takmer suhlasim. Znamena to, Ze manazéri, ktori boli si¢astou nasho
vyskumu sa povazuju za ludi, ktori dok&Zzu zhodnotit a posudit tak svoje ako aj cudzie emdcie, vedia s
nimi narabat’ a regulovat ich, a rovnako tak ich dokdzu aj efektivne pouzivat takym spdsobom, aby
naplnili ciele organizacie.

Tabul'ka 1 Posudenie jednotlivych aspektov metodiky WLEIS manazérmi - priemerné hodnoty

Aspekty minimum  maximum  |priemer smerodajna odchylka
PosUdenie vlastnych emécii 325 7.00 5,227 1,056
Posudenie emdcii inych 3,50 6,75 5,235 0,844
PouZivanie emocii 3,75 7,00 5,639 0,915
Regulacia emacii 2,25 7,00 4,980 1,294

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Statisticky vyznamné rozdiely sme zaznamenali medzi ukazovatelmi vykonovej motivécie a
jednotlivymi uroviiami riadenia. Vo vSetkych Styroch ukazovateloch vykonovej motivacie dosiahli
najvySSie skore manaZéri pdsobiaci vo vrcholovom manazmente (Tabufka 2). Uvedené vysledky
analyzy svedCia o existencii viacerych Statisticky vyznamnych rozdielov medzi ukazovatelov vykonovej
motivacie a jednotlivymi Uroviiami riadenia. V rdmci metodiky DMV, ktora charakterizuje motiv vykonu,
manazéri odpovedali na jednotlivé tvrdenia na 6 bodovej Skale suhlasu resp. nesuhlasu, kde hodnota 1
predstavuje tvrdenie vobec pre mna neplati a naopak hodnota 6 znamena odpoved Uplne pre mia plati.
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V tabulke 2 uvadzame, Ze vo vSetkych Styroch ukazovateloch vykonovej motivécie dosiahli najvysSie
skore manazéri pdsobiaci vo vrcholovom manazmente. Na zaklade priemernych hodn6t v tabulke 2
vidime, Ze odpovede manazérov vrcholového manazmentu sa pohybovali na urovni 5,38 - 5,58, o
znamenad, Ze odpovedali predovSetkym odpovedami prevazne pre mia plati alebo Uplne pre mnia plati.

Manazeéri vrcholového manazmentu, ktori vysoko skérovali v aspekte vykonového spravania
radi pracuju, praca je zmyslom ich Zivota, do prace vnasaju vSetku svoju energiu, tvorivost, kolegovia a
okolie ich povazuje za usilovnych a pracovitych.

Aj v aspekte aSpiracnej urovne najvyssSie skore dosiahli manazeéri vrcholového manazmentu.
Tieto vysledky ich vykresluju ako fudi, ktori na seba aj na svoju pracu kladi vysoké poZiadavky,
nevyhybaju sa praci, ktora si vyzaduje zodpovedny pristup, su sutazivi a maju usilie v spolocnosti nieco
dosiahnut.

Manazéri vrcholového manazmentu najvysSie skorovali aj v aspekte vytrvalosti v praci, ¢o
znamenad, Ze pracuju viac, ako si predsavzali, v ramci svojej prace dosahuju dobré vysledky a len tazko
sa vedia od svojej prace odputat.

Podobné vysledky boli zistené aj v aspekte Casovej orientacie do buducnosti, kde manazéri
vrcholového manaZzmentu najvy$Sie skérovali. Tento aspekt vykresluje tychto manazérov ako [fudi
orientovanych na buducnost, ktori radi planuju, svoju pracu aj Zivot si dopredu organizuju a pred
naro¢nymi ulohami sa poctivo a svedomito pripravuju

Tabulka 2 Rozdiely v posudeni vybranych ukazovateloch vykonovej motivacie z hladiska urovne

riadenia
Uroven Priemer Smerodajna F 0
riadenia odchylka
Aspekt vykonového | Vrcholovy 0,523
spravania manazment 95,4295
Stredny 0,679
manazment 4,1800 117,949 0,000
Operacény 0,547
manazment 3,4375
Aspekt aSpiracnej Vrcholovy 0,558
urovne manazment 5,3846
Stredny 0,535
manazment 4,4500 112,403 0,000
Operacny 0,416
manazment 3,6645
Aspekt vytrvalosti Vrcholovy 0,595
Vv praci manazment 5,5812
Stredny 0,784
manazment 4,0933 87,694 0,000
Operacény 0,643
manazment 3,6491
Aspekt Casovej Vrcholovy 0,651
orientacie do manazment 5,5641
buducnosti Stredny 0,768
manazment 4,4960 101,345 0,000
Operacny 0,486
manazment 3,5263

(Zdroj: vlastné spracovanie)
p- Statisticka vyznamnost
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Rozdiely v posudeni jednotlivych  faktorov metodiky WLEIS manazérmi su Statisticky
vyznamné. Suvislost medzi aspektmi emocionélnej inteligencie a ukazovatelmi vykonovej motivacie
sme Statisticky overovali pomocou Pearsonovej korelacie. Analyza suvislosti medzi aspektmi
emocionélnej inteligencie (posudenie viastnych emacii, postdenie emacii inych, pouZivanie emocii a
requlacia emdcii) a ukazovatelmi vykonovej motivacie (aspekt vykonového spravania, aspekt aSpiracnej
trovne, aspekt vytrvalosti v praci, aspekt ¢asovej orientacie do buducnosti) potvrdila existenciu
Statisticky vyznamnych kladnych korelacii (Tabulka 3).

Suvislost medzi ukazovatefom vykonovej motivacie manazérov a aspektom emocionainej
inteligencie dosiahol najvys$iu mieru suhlasu pre pouZivanie emacii (0,933).

Tabulka 3 Suvislosti medzi vybranymi aspektmi emocionalnej inteligencie a ukazovatelmi
vykonovej motivacie

Ukazovatele Posudenie

vykonovej vlastnych Posudenie Pouzivanie |Regulacia |Celkové
motivacie emocii emocii inych | emacii emocii skore
Aspekt

vykonového

spravania 0,913* 0,811* 0,933** 0,929* 0,948
Aspekt aspiracnej

urovne 0,862** 0,760* 0,879* 0,880 0,894*
Aspekt

vytrvalosti v praci 0,873* 0,751** 0,875** 0,877** 0,893**
Aspekt casovej

orientacie do

buducnosti 0,827 0,785** 0,858** 0,894** 0,889**

) (Zdroj: vlastné spracovanie)
Statisticka vyznamnost na hladine vyznamnosti *0,05, ** 0,01, ***0,001

4 Diskusia

V prispevku sa zameriavame na preskimanie emocionalnej inteligencie ako osobnostnej Crty
manazéra metodikou WLEIS, ktorej autormi si Wong a Law (2002). Udajeidentifikujice aspekty
emocionélnej inteligencie boli ziskané s vyuzitim 16-tich poloziek, ktoré suvisia s emocionalnou
inteligenciou. Tato Skala bola navrhnutéd ako nastroj na strutné a kratke meranie emocionélne;
inteligencie pre vyuZitie v organizatnom vyskume. Skala meria $tyri aspekty emocionalnej inteligencie.
Wong a Law (2002) uvéadzaju vysoku mieru spofahlivosti a konzistentnosti v ramci tohto druhu merania.
Analyza suvislosti medzi aspektmi emocionélnej inteligencie a ukazovatelmi vykonovej motivacie
potvrdila existenciu $tatisticky vyznamnych kladnych korelacii. Predpokladame, Ze ¢im manazéri vy$Sie
skoruju v aspektoch emocionalnej inteligencie, tym mézu dosahovat vysSiu Urover vykonovej motivacie.
Vlykonovych manazérov mdzeme charakterizovat ako [udi, ktori si stale vopred urcia ciele, ktoré sa
snazia o najlepSie dosiahnut, su kompetentni a kvalifikovani, motivovani k tomu, aby vykonali ur¢itu
ulohu aj bez natlaku ostatnych, a ktori sa vzdy dokazu povzbudit, aby sa snazili ¢o najviac a najlepsie.
Autori Dargova, Conkova (2002) dodavajd, ze emocionalna inteligencia je cestou od personalizacie k
socializacii. Bariakova a kol. (2012) zistovali vztah medzi vykonovou motivaciou a pracovnou
uspesnostou. V ramci vykonovej motivacie signifikantne dominovala dovera v Uspech, preferencia
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obtaznosti a cielavedomost so subjektivnou pracovnou uspesnostou. Dévera v Uspech je vnimana ako
pravdepodobny vysledok ¢innosti a jedinec s vysokym skore dovery v Uspech oCakava, ze dosiahne
svoje ciele a kona v oCakavani, ze uspeSne vyuZije svoje schopnosti, zruénosti a vedomosti, a to aj
pokial sa objavia tazkosti alebo konkurencia (Uhlar a kol., 2005).

Sontakke (2016) vo svojom vyskume taktieZ potvrdil vyznamny vztah medzi vykonovou motivaciou a
emocionélnou inteligenciou (0,840%). Autor tejto vyskumnej Studie sice ocakaval, ze vSetky korelacné
koeficienty medzi zloZkami emocionalnej inteligencie budu vo vztahu k vykonovej motivacii kladné a
vyznamné, avSak niektoré komponenty nepreukazali vyznamny vztah s vykonovou motivaciou. V
spominanej $tudii napriklad, empatia nesuvisela Statisticky vyznamne s vykonovou motivaciou. Na
rozdiel od nasSich zisteni, v Studii, ktoru realizovali Asl a Bayat (2011) neboli zistené signifikantné
korelacné vztahy medzi vykonovou motivaciou a emocionalnou inteligenciou. Mozeme teda
skonstatovat, Ze emocionélne inteligentni fudia radi pracuju, kladi na seba vysoké poziadavky, su
zamerani na dosiahnutie dobrych vysledkov a pokladaju za dolezité planovat a mysliet do buducna.

V naSom vyskume sme zistili vo vSetkych Styroch ukazovateloch vykonovej motivacie aj Statistické
rozdiely medzi manazérmi na jednotlivych Urovniach riadenia. Najvy$Sie hodnoty dosahovali manazéri
pdsobiaci vo vrcholovom manazmente. M6Zzeme konstatovat, Zze manaZéri vrcholového manaZzmentu
rozhoduju o strategickych zalezitostiach firmy, od ktorych sa odvija cela jej buducnost. Preto je priam
nutné, aby manazéri vrcholového manazmentu boli zamerani na buducnost, kladli na svoju pracu
vysoké poziadavky, aby mali radost z prace, a aby mali snahu v spolo¢nosti nie¢o dosiahnut.

S podobnymi vysledkami sa stretavame aj vo vyskume LukeSa a kol. (2005) a Sigmunda a kol. (2014).

5 Zaver

Viysledky vyskumov zaoberajucich sa problematikou emocionalnej inteligencie mozu vyrazne
pomdct k vnimaniu vykonovej motivacie u manazérov.V prezentovanom prispevku sme zistili, ze
emocionalna inteligencia je doleZity aspekt vo vykonovej motivacii riadiacich pracovnikov, nakolko bolo
zistenych viacero kladnych korelacii medzi aspektmi emocionalnej inteligencie a ukazovatelmi
vykonovej motivacie. Najvy$Siu mieru suhlasu v odpovediach manaZzérov sme zistili v aspekte
pouzivanie emaocii, ktory vysoko kladne koreloval s ukazovatefom vykonového spravania. Vychadzame
z vysledkov na$ej Studie, ktoré poukazuju na skutocnost, ze ludia, ktori vedia pouzivat svoje emécie sa
dokazu vykonovo spravat a teda orientuju sa na dosiahnutie stanovenych cielov, radi pracujd, dokazu
sa praci naplno venovat a svojim okolim su vnimani ako usilovni a pracoviti ludia. Mnohé Studie
dokazuju ze vySSia uroven El nielen umanaZérov ale aj u zdravotnickych pracovnikov pomaha
vyrovnat sa s emocionalnymi narokmi ich pracovného prostredia, ktoré je Casto stresujuce a veduce
k neziaducim ucinkom na zdravie. V oblasti zdravotnictva pomaha zdravotnickym pracovnikom
vyrovnat sa s emocionalnymi narokmi ich pracovného prostredia, ktoré Casto vedie k syndromu
vyhorenia (Parova, 2018). AvSak bolo by potrebné skimat nielen emocionalnu inteligenciu vo vztahu k
vykonovej motivécii, ale aj vo vztahu k vykonu moci ¢i afiliacie. V tejto suvislosti usudzujeme, Ze zistené
vysledky su dobrou inSpiraciou pre hlbSie preskimanie tejto problematiky aj medzi zdravotnickymi
pracovnikmi.
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