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Abstract:

Economic entities as integral parts of the social system have an impact on it. Nevertheless, defining the impact
of their activities on the society is very complex. The social system is constantly changing and economic
entities have to respond to these changes, diversify their activities, and adapt to environmental impacts. The
complexity of structures and uncertainty of behaviour which are also conditioned by incorporating the human
factor are the typical characteristics of economic entities and the social system. The lack of precise
measurement data as well as precise information about their behaviour is their typical feature. In order to be
able to examine such systems, it is necessary to describe their properties using the abstract computer models.
The methods of creating these models have to be based on uncertain, incomplete or approximate data, and
hypothetical assumptions. The paper presents the use of unconventional non-numerical methods which are
able to work with uncertainty and ambiguity and include procedures which allow formalizing and using these
properties effectively. Linguistic models of probability expert subsystems deduce the level of partial impacts of
economic activities. Their hierarchical structure results in deducing the level of global impacts. The paper
presents a partial subsystem of a hierarchical expert system for determining the social impact of the activities
of economic entities. This subsystem presents the determination of the level of the corporate social
responsibility, states its structure, function, and efficiency. The authors of the publication indicate the direction
of the further development of the system.
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Abstrakt:

Ekonomické subjekty jako soucasti spoleCenského systému tento systém oviiviuji. Presto vymezeni vlivu
jejich aktivit na spolecnost je velmi sloZité. Spolecensky systém se neustale méni a ekonomické subjekty musi
na tyto zmény reagovat, obmériovat své aktivity a pfizpiisobovat se okolnim vlivim. Typickou vlastnosti
ekonomickych subjektl i spoleCenského systému je sloZitost jejich struktur a neurcitost jejich chovani,
podminéna také zahrnutim lidského faktoru. Je pro né charakteristicky nedostatek pfesnych méfenych dat
a pfesnych informaci o jejich chovani. Abychom mohli takové systémy zkoumat, je nutné popsat jejich
vlastnosti pomoci abstraktnich pocitacovych modeli. Metody tvorby takovych modelti musi vychazet
z neurcitych, neuplnych nebo pfibliznych dat a hypotetickych pfedpokladd. Prispévek uvadi vyuziti
nekonvencnich nenumerickych metod, které dokaZi pracovat s nejistotou a neurcitosti a zahmuji procedury,
které umoZriuji tyto vlastnosti formalizovat a efektivné vyuZivat. Jazykové modely pravdépodobnostnich
expertnich subsystéemut vyvozuji miru dilcich viivi ekonomickych aktivit. Jejich hierarchicka struktura vede
k vyvozeni miry viivii globalnich. Prispévek pfedstavuje dil¢i subsystém budovaného hierarchického
expertniho systému pro stanoveni spole¢enskych efektl aktivit ekonomickych subjekti. Tento subsystém
prezentuje stanoveni miry spolecenské odpovédnosti firmy, uvadi jeho strukturu, funkci a efektivitu. V diskuzi
autofi publikace ukazuji smér dal$iho vyvoje systemu.

Kliéova slova:
Ekonomicky subjekt, spolecensky systém, spolecenska odpovédnost firmy, expertni systém, jazykové
modelovani, pravdépodobnostni model, inferencni sit, hierarchicky systém

JEL Classification: C51, C52, M14, E10, E17

1 Uvod

Ekonomické subjekty ovliviiuji spole¢nost a vice ¢i méné pfispivaji k rozvoji a ristu zivotni Grovné lidi.
Je ov8em slozité provest uplné a presné vymezeni vSech aktivit, které maji vliv na spole¢ensky system. Tato
skutecnost je ovlivnéna dvéma okolnostmi — dynamikou spolecenského systému a jeho neurcitosti.
Spolegensky systém se v soucasné dobé neustale méni a ekonomické subjekty musi na tyto zmény reagovat,
obménovat své aktivity a pfizplsobovat se okolnim vlivim. Typickou vlastnosti spolecenského systému je
slozitost jeho struktur a silna neurcitost jeho chovani, podminéna pravé zahrnutim lidského faktoru. Je pro né
charakteristicky nedostatek pfesnych méfenych dat a pfesnych informaci o jeho chovani. Abychom mohli
takovy systém zkoumat, je nutné popsat jeho vlastnosti pomoci abstraktnich popist (abstraktnich model).
Metody tvorby modell vychazeji ¢asto z neurcitych, nelplnych nebo pfibliznych dat a hypotetickych
pfedpokladu.

Viyuziti pocitadové techniky pro formalizaci systému spoleenskych véd narazi na problém principi
pfisné preciznosti (exaktnosti) numerickych metod (matematickych a logickych procedur), které jsou zakladem
pfesnych (exaktnich) pocitaCovych algoritmd. K modelovani systému reédlného svéta je tfeba zvolit
nekonvenéni (nenumerické) metody, které dokazi pracovat s nejistotou a neurcitosti a zahrnuji procedury,
které umoznuiji tyto viastnosti formalizovat a efektivné vyuzivat.

V pfispévku chceme ukazat moznosti pouZiti nenumerickych metod pro hodnoceni chovani
ekonomickych subjektd. Vychazime z normativniho védeckého pfistupu, ktery v ekonomii vyuziva hodnoticich
soudU ke stanoveni rGznych typt mikroekonomickych politik ¢i k pfipravé a tvorbé zakonem upravené normy.
,Normativni ekonomie analyzuje ekonomickou realitu, ktera je pro ni vychodiskem pro odvozovani riznych
hodnotovych soud(i a doporu¢eni®. (Zak, 2002) S jeji pomoci Ize charakterizovat cile, zajmy a motivy
ekonomickych subjektl i celé spoleCnosti a analyzovat zmény v jejich chovani a tedy i chovani celého
ekonomického systému.
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2 Hierarchicky fuzzy-logicky/pravdépodobnostni systém pro stanoveni spolecenskych efektu
aktivit ekonomickych subjektl

Cilem publikace je navrh programového pocitaového systému, ktery prostiednictvim abstraktnich
modelt komplexné a objektivné hodnoti vliv aktivit hospodarskych subjektl na spoleenské prostfedi, v némz
jsou zahrnuty.

Stanoveni vlivu vyrobnich i nevyrobnich aktivit ekonomickych subjektd na spolecenské prostredi je
provadéno postupnym zahrnovanim jednotlivych hodnoticich hledisek do vyhodnocovacich modull pro
stanoveni dil¢ich efektl jako hledisek pro stanovené efektl finalnich.

Tato metoda umoznuje vyuziti hierarchické vypoCetni struktury, v niz jednotlivé urovné predstavuji
moduly pro stanoveni dilCich efektl jako agregovanych hledisek (vstupt) pro hierarchickou uroven nasledujici.
Toto feSeni pfinasi fadu vyhod, zejména rozlozeni celého systému na diléi subsystémy (moduly) -
zjednoduseni navrhu a ladéni transformacnich modelu - otevienost systému — moznost operativniho pfidavani
dalSich modulli pfi eventuélnim rozsifovani ulohy.

Modelovany systém je nejen systémem komplexnim, zahrnujicim fadu obtizné matematicky
definovanych funkci a vazeb, ale — diky vyznamnému zahrnuti lidského faktoru — také typickym systémem
neurCitym. Transformace vstupnich hledisek (vstupnich proménnych moduld) do vystupnich efektl
(vystupnich proménnych modulll) je provedena pomoci nenumerickych struktur, spadajicich do technologii
umélé inteligence. Jadrem téchto nenumerickych struktur (expertnich subsystému) jsou pravidlové jazykové
modely, vyuZivajici (pfirozené) neurditosti vstupnich proménnych pro zvySeni kvality vyvozenych proménnych
vystupnich. Transformacnimi algoritmy jsou bud fuzzy-logické vyvozovaci mechanizmy nebo algoritmy
postavené na principech nekonvencénich pravdépodobnosti (Pokorny a kol., 2014).

Numericka (datova) vstupni hlediska (vstupni proménné) modulu kazdé hierarchické tUrovné mohou byt
pfimo méfitelnd nebo vypocitana jako hodnotici kritéria y v blocich datové pfipravy

y = f(xl,...,xm)_

Jazykové modely umoZziuji kvantifikaci (neurcitych) vstupnich proménnych bud pomoci jazykovych

kvantifikator( typu ,malo, stfedné, hodné“ (modely fuzzy-logické), nebo expertnim ohodnocenim aktualnich
numerickych vstupnich hodnot pravdépodobnostnimi stupni (modely pravdépodobnostni). Systém obsahuje
fuzzy-stochastické vypocetni bloky, umozriujici vzajemnou vyménu informaci mezi obéma typy modelu.
Obr. 1 predstavuje obecné schéma navrzeného hierarchického systému pro stanoveni dopadu aktivit
ekonomickych subjektt na spolecnost. Barevné podbavené bloky (viz Obr. 1) znazorfuiji funkce prvni Urovné
vyvozovani. Jedna se o pravdépodobnostni Modul 1 — CSR, ktery je uren ke stanoveni miry spole¢enské
odpovédnosti firmy jako prvniho dil¢iho vysledku vlivd ekonomickych subjekti na spoleensky systém. Modul
CSR je popsan v nasledujici kapitole.
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Obr. 1: Obecné schéma hierarchického systému

VSTUPY
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Zdroj: vlastni tvorba

3 Pravdépodobnostni modul pro stanoveni CSR

CSR je mezinarodné pouzivana zkratka anglického nazvu Corporate Social Responsibility, z néhoz byl
odvozen &esky nazev spoleCenska odpovédnost firmy. Jedna se o nejrozSifenéjSi koncept pojmenovavajici
chovani ekonomickych subjektt vstficného vaéi SirSimu sociélnimu prostfedi (jeden z konceptu tzv. trvalé
udrzitelnosti).

CSR je v informacnich zdrojich vymezovano (a v praxi pojimano) riznorodé. Vychozi myslenkou je, ze
jakakoliv organizace neni izolovanou jednotkou, ale je soucasti SirSiho systému vztah ve spolecnosti a jeji
prosperita v dUsledku zavisi na zdravi okolni spole¢nosti i na zplsobu jejiho vnimani okolni spole¢nosti.
Evropskd unie pojima CSR jako: ,...dobrovoIné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci...“ (GREEN PAPER, 2001). Nejenom citovany zdroj uvadi hlavni
charakteristicky rys CSR - pfijeti zavazk(, které ve své podstaté jdou nad ramec zakonnych povinnosti dané
organizace. Odpovédné organizace se tak dobrovolné rozhoduji délat i to, co neni pfimo zakonem nafizeno.
Tato klicova charakteristika je logicky interpretovatelna i tak, ze respektovani zakonnych povinnosti je vstupni
podminkou pro posuzovani organizace jako spoleensky odpovédné. Totéz vyplyva i z vyzkumu vice nez
sedmdesati definic konceptu CSR v odbornych statich (Pokorna, 2012). Clenové platformy Byznys pro
spole€nost, hlavni autority iniciativy CSR Europe a nejpocéetnéjSi platformy sdruzujici odpovédné firmy pro
Ceskou republiku, respektuji jednotny pfistup ,...eticky pfistup v Fizeni spolednosti, respekt k potfebam
spolecnosti, zaméstnancl, zakazniku, partnert a Setrnost vici Zivotnimu prostfedi® (Byznys pro spoleénost,
2016). Tentyz zdroj vyklad vyznamu CSR rozsifuje o pojeti v praxi, kdy organizace, které pfijaly CSR za své, si
dobrovolné stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi,
péstuji dobré vztahy se svymi zaméstnanci a okolni spole¢nosti, podporuji region, ve kterém pusobi. Takové
organizace jsou nositeli pozitivnich trend(i a pomahaji ménit prostfedi jako celek, odliSuji se od konkurence,
stavaji se Zadanym partnerem podobné smyslejicich organizaci a atraktivnim zaméstnavatelem &i obchodnim

vivs
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podoby zplisobu nazirani na téma CSR, zdUrazfujici ekonomické souvislosti CSR s podnikanim. Elitni
podnikatelé Evropy napfiklad podle vyzkumu UPS Europe Business Monitor realizovaného v roce 2007 tvrdi,
Ze v CSR jde hlavné o nezbytnou image organizace (UPS Europe Business Monitor, 2007). Podle jiného
zdroje je CSR vyhodna investice, a to jak z pohledu budovani vztahu k zaméstnancim, tak z pohledu tzv.
Good Corporate Citizenship, ochrany Zivotniho prostedi, vztahu ke konkurenci, vztahu k neziskovému sektoru
a mistni komunité a tzv. Corporate Governance (Blaha, 2002). Na zakladé ukazek zplsobl vymezeni tématu
CSR Ize jen potvrdit nazor mnohych citovanych autorl, Ze se jednéd o prozatim stéle diskutované téma
s nepfesnym vymezenim. Soucasné je mozno i pfipustit, Ze nekonkrétnost vymezeni je v zajmu organizaci,

Pfes vySe popisovanou nepresnost Ize na sou¢asném vymezeni CSR sledovat rysy, které jej popisuji
aramcové jednotné charakterizuji. CSR mé své hlavni charakteristiky. V rdmci nich nepopirame, Ze
organizace svym spoleCensky odpovédnym jednanim usiluje o maximalizaci svych zisk(. Tim, Ze se snazi
udrzet na trhu v narocném konkuren¢nim prostredi, potfebuje byt v souladu s poZadavky spole¢nosti, ktera
udava moznosti jeji existence. Nicméné pojem CSR slouzi pro oznaceni celkového pfistupu k podnikani
i konkrétnich aktivit, ze kterych ma mit prospéch cela spolecnost. Projevuje se v pfistupu a zplsobu
naplnovani aktivit spojenych s hlavnimi cili existence organizaci, jako je investice do inovaci a novych
technologii, ekologické odpadové hospodarstvi, investice do vzdélavani a pracovnich podminek zaméstnanc,
dodavatelsko-odbératelskych vztahd.

Nejcastéji je v pojeti autorl teorie i praxe téma CSR interpretovano v podobé tfi hlavnich oblasti
odpovédnosti — pilifl (Business Leaders Forum, 2008). CSR Ize pojimat jako aktivity a podnikani, které maji
svou ekonomickou oblast aktivit a projevd, jako je transparentnost v podnikani, odmitnuti korupce, vérnostni
programy pro klienty, preference mistnich dodavatell, vybér obchodnich partnerd podle jejich pfistupu
k zaméstnancim a okoli apod. Sociélni oblast aktivit se zaméfuje na respektovani rovnych pfileZitosti,
lidskych prav, vytvafeni podminek pro rozvoj zdravi a bezpecnosti, rozvoj a vzdélavani zaméstnancd,
filantropie, dialogu se zU¢astnénymi stranami, ,work-life balance, zapojeni zaméstnancu do socialnich aktivit.
Environmentélni ¢ast odpovédnosti, tedy oblast ekologické politiky organizaci, se zabyva zmenSovanim
dopadu aktivit ekonomickych subjektll na zZivotni prostfedi a ochranou pfirodnich zdrojd.

V naSem pravdépodobnostnim modulu pro zjiStovani aktivit v oblasti CSR posuzujeme chovani
ekonomickych subjektt ze &tyf pohledl. Uvazujeme tfi hlavni odpovédnosti firmy — pilife (socialni piliF,
ekonomicky pilii a pilif ekologicky), knimz jsme pfifadili pravni odpovédnost. Dodrzovani zakonnych
povinnosti povazujeme za zasadni sledovany parametr organizace, nebot vychazime z jiz vySe popsaného
pfedpokladu, Ze pokud organizace nedodrzuje platné zakony, neni spoleCensky odpovédna.

Uvedené oblasti jsou v modulu vyjadfeny pomoci ¢tyi' vstupnich proménnych — UPZ (Urover péce
o zaméstnance) — DOV (Uroven dodavatelsko-odbératelskych vztah() — IET (uroveri ekologického jednani) —
PRAVO (dodrzovani zakonnych povinnosti).

Vystupem pravdépodobnostniho modulu je CSR (spoleCenska odpovédnost firmy).

Pravdépodobnostni modul simuluje rozhodovaci c¢innost experta — odbornika na oblast CSR pfi
zjiStovani, na kolik je firma spoleCensky odpovédna. Vyuziva znalosti, pfevzatych od experta, které jsou
zakladem jazykovych modell a jsou reprezentovany v podobé pravidel. ZkuSenost ukazuje, Ze jakoukoliv
lidskou znalost Ize vyjadfit pomoci jazykovych pravidel typu JESTLIZE-PAK (anglicky IF-THEN). Tato pravidla
mohou mit napfiklad takovéto tvary (Dvorék, 2004):

IF pfedpoklad THEN zavér
IF podminka THEN disledek1 ELSE disledek?

Platnost pravidel je ohodnocena rlznymi vahami, mirami, stupni davéry ¢i jinak formulovanymi
subjektivnimi pravd&podobnostmi, pomoci nich je vyjadiena neuréitost tvrzeni (pravidia). Ciselny interval
téchto parametrd je <0;1>.

Modul byl vytvofen vprogramu FEL EX EXPERT (FEL EX Expert1.0, 2012), ktery vychazi
z pravdépodobnostniho expertniho systému PROSPECTOR. V pravdépodobnostnich expertnich systémech
jsou znalosti reprezentovany pomoci pravidel tvaru IF E THEN H, kde E je evidence (pfedpoklad) a H je
hypotéza (zavér). Pfedpokladame-li, Ze E nabyva pouze logickych hodnot a je pravdiva, pak dle klasického
Bayesova vztahu plati:
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P(E |H) = P(H)
P(E) (1)

kde P(H|E je podminéna pravdépodobnost platnosti E pfi splnéni H, P(E) a P(H) jsou apriorni

P(H|E) =

pravdépodobnosti pfedpokladu E resp. hypotézy H. (Pokorny, Srovnal, 2012). Technika zpracovani neurcitosti
v systému PROSPECTOR vychazi z Bayesovského pfistupu (rovnice (1)) a jeho mirné modifikovany Ffidici
mechanismus pouZiva také program FEL EX EXPERT (FEL EX Expert 1.0, 2012).

1.

Pfi tvorbé jazykového modelu jsme provedli nasledujici ¢innosti:

1. Definovali jsme systémové prvky modelu (vstupni jazykové proménné a vystupni jazykovou
proménnou modelu a jejich jazykové hodnoty).

2. Vytvofili jsme mentalni model a graficky jej znazornili pomoci inferencni sité.

3. Formalizovali jsme model (sestavit jadro modelu — pravidlovou bazi znalosti a nastavit ohodnoceni
jednotlivych pravidel mirami subjektivni pravdépodobnosti).

4. Sestavili jsme cely model ve vhodném softwaru (systému FEL EX EXPERT),

Ovéfili jsme spravnost modelu (simulacni pokusy).

o

Definice jazykovych proménnych
Uroveri spolecenské odpovédnosti firmy budeme vypogitavat (vyvozovat) na zakladé ¢ty aktivit firmy

(Ctyr vstupnich jazykovych proménnych modelu).

Vstupni proménné::

UPZ (arover péce o zaméstnance),

IET (uroven ekologického jednani),

DOV (uroven dodavatelsko-odbératelskych vztahu),
PRAVO (dodrzovani zakonnych povinnosti).

CSR - spole¢enska odpovédnost firmy je vystupni jazykova proménna modelu. Jeji jazykové hodnoty

ur€uji, do jaké miry firma je i neni spolecensky odpovédna.

2,

Vystupni proménna
e CSR - spole€enska odpovédnost firmy (vystupni - zavisle proménna modulu) mé jazykové hodnoty:
Neni - Nizka — Uspokojiva — Dobra - Vyborna.
Vytvoreni a grafické znazornéni mentalniho modelu - inferenéni sit’
V popisovaném modelu jsou znalosti reprezentovany pomoci pravidel tvaru
IF {ptedpoklad E} THEN {zavér H) WITH {pravdépodobnast P(H|E)}
ELSE {zdvér H) WITH {pravdépodobnost P(H|not E)), (27
kde hodnoty P{ H |E} a P(H|not E)) zadava expert (Pokorny, Krisova, 2011).
Soubor téchto pravidel tvofi orientovany graf, kde vrcholy jsou tvrzeni (E, H) a hrany ohodnocené

pravdépodobnostmi tvofi pravidla. Tento graf slouzi k reprezentaci znalosti zpracovavanych béhem
inferenéniho procesu a nazyva se inferencni sit' (Obr. 2). Ta tvrzeni, ktera vzdy reprezentuji pfedpoklady, jsou
listy vgrafu (vstupni proménné). Naopak zavéry maji pozici kofenu grafu (vrcholové uzly - vystupni
proménna). Ostatni tvrzeni jsou tvrzeni mezilehla a mohou pfedstavovat jak dil¢i zavéry, tak pfedpoklady.
Jedna se o logické kombinace vyroku ve tvarech not E, E1 and Ez, E+ or Ez. RozliSuji se tedy dva typy uzll —
bayesovsky uzel a logicky uzel (Piszczek, 2007).

Bayesovsky uzel reprezentuje tvrzeni, jehoz pravdépodobnost se da vyhodnotit dle Bayesova vztahu.

Ma danou apriorni pravdépodobnost. Aposteriorni pravdépodobnost se ur€i z pozorovanych pfedpokladl nebo
se ziska pfimym pozorovanim. Bayesovské uzly jsou vstupnimi proménnymi modelu.

Logicky uzel reprezentuje tvrzeni, jehoz pravdépodobnost se d& vyhodnotit dle logické kombinace

pfedpokladl. Pravdépodobnost tvrzeni se vyhodnocuje pomoci vztaht prevzatych z fuzzy logiky (rovnice (3)).
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P(E &% E,) = min{P(E,), P(E,)}

P(E,v E,) = max{P(E,), P(E,)}

Plnot E)=1— P(E) (3
(Pokorny, KriSova, 2011).

Model CSR obsahuije Ctyfi logické uzly:

SOCIALNI (Socialni odpovédnost) — UPZ and PRAVO
EKOLOGICKA (Ekologicka odpovédnost) — IET and PRAVO
EKONOMICKA (Ekonomicka odpovédnost) — DOV and PRAVO
PRAVO POD RAMEC (bez pravni odpovédnosti) — not PRAVO

Nyni vysvétlime vyznam logickych uzlQ.

e  Firma neni pravné odpovédna (uzel PRAVO POD RAMEC), jestlize nedodrzuje zakonné povinnosti
spojené s Cinnosti daného pravniho subjektu (not PRAVO). Do zakonnych povinnosti patfi aktivity
organizace, jako je fadné zvefejfiovani informaci o organizaci dané zakonem, nekorup¢ni jednani,
fadné plnéni si danovych povinnosti, respektovani zakoniku prace, respektovani zakonnych
povinnosti v oblasti ekologie. DodrZovani zakonnych povinnosti (proménna PRAVO) povazujeme
za zasadni sledovany parametr organizace, nebot vychazime z predpokladu, ze pokud organizace
nedodrzuje platné zakony, neni spoleensky odpovédna.

e Organizace je socialné odpovédna (uzel SOCIALNI), pokud dodrzuje pravni pfedpisy (proménna
PRAVO) a ktomu nad jejich rdmec peCuje o své zaméstnance, investuje do jejich vzdélavani
a pracovnich nadstandardnich podminek, vyhodnocuje respektovani rovnych pfilezitosti a vibec
lidskych prav, zajima se o vyvazenost pracovniho a soukromého zivota zaméstnanci, umoziuje
zapojeni zaméstnancl do socialnich aktivit a tim podporuje vzajemnou solidaritu lidi, v regionu kde
sidli, prosazuje politiku tzv. Good Corporate Citizenship (proménna UPZ).

e Organizace je ekologicky odpovédna (uzel EKOLOGICKA), dodrzuje-li pravni pfedpisy tykajici se
ochrany Zivotniho prostfedi (proménna PRAVO) a k tomu se chova ekologicky i nad ramec téchto
zakonnych povinnosti aby zmenSovala dopady svého pusobeni na Zivotni prostfedi, investuje do
ekologickych aktivit, investuje do technologii, které prokazatelné Setfi energie a pfirodni zdroje
(proménna IET).

e Organizace je ekonomicky odpovédna (uzel EKONOMICKA), pokud dodrzuje pravni pfedpisy
(proménna PRAVO), ktomu i nad povinny ramec i napfiklad aktivné dokazuje své nekorupéni
jednani a zvefejnuje vice informaci, nez je jeji zakonna povinnost, buduje férové dodavatelsko-
odbératelské vztahy (proménna DOV), coz je kvalitni produkt pro zakaznika, maximalni sluzby ve
prospéch zakaznika, preference mistnich dodavatell, vybér obchodnich partnerd podle jejich
pfistupu k zaméstnancim a okoli, péCe o kvalitu zivota zakaznika, solidni pfistup ke konkurenci
apod.

Neurcitost se vyjadfuje hodnotou pravdépodobnosti. Nejde vSak o matematickou pravdépodobnost, ale
o0 subjektivni  pravdépodobnost, kterou zadava expert, proto se pro ni Casto pouZiva vyraz
pseudopravdépodobnost (Dvofak, 2004).
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Obr. 2: Graf inferencni sité modelu CSR
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3. Formalizace modelu - sestaveni pravidlové baze znalosti

Ke kazdému pravidlu (2) jsou pfifazeny dvé expertem zadané subjektivni pravdépodobnosti P(H | E)
aP(H | not E), coZ jsou numerické parametry z intervalu (0;1). Timto ohodnocenim vyjadfujeme neurcitost
pravidla.

Priklady pravidel:

IF <Es: Firma je ekonomicky odpovédna> THEN <H: CSR je vyborna> WITH
<P(H|E+)=0,8; P(H|not E1) = 0,2>

IF <E2: Firma je socialné odpovédnd> THEN <H: CSR je dobra> WITH <P(H | E2) = 0,6;
P(H | not E2) = 0,4>

IF <E3: Firma je ekologicky odpovédna> THEN <H: CSR je nizka> WITH <P(H | E3) = 0,2;
P(H | not E3) =0,8>

4. Vytvoreni modelu pomoci vhodného softwaru

K tvorbé modelu jsme pouzili systém FEL EX Expert, jehoZ metody a zplsob zpracovani neurgitosti
vychazi z prospectorského modelu.
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5.  Ovéreni spravnosti modelu (verifikace znalostni baze pravdépodobnostniho jazykového modelu)

Spravnost modelu ovéfime simulanimi pokusy. Simulacni vypocty provadime tak, Ze jako vstupy
modelu zadavame Ciselné hodnoty vstupnich proménnych — subjektivni miry pravdépodobnosti v platnost
pfedpokladl pravidel a model vyvozuje odpovidajici hodnoty divéry v platnost cilovych hypotéz (Urovné
spoleéenské odpovédnosti firmy). Ciselné velikosti hodnot vstupnich proménnych a hodnoty vystupni
proménné jsou uvedeny v Tab. 1.

Tab. 1 - Hodnoty vstupnich proménnych pro simulaéni pokusy

Vstupni proménné Vystupni proménna

Cislo pokusu
P Pravo | DOV | upz | 1ET | CSR-| CSR_| CSR_~ 1GSR | CSR_
neni | nizka | uspokojiva | dobra | vyborna
08 | 06 | 0,7 05| 0,00 | 0,80 0,85 0,91 0,95
03 | 04 |011(02]| 0,00 | 0,99 0,98 0,84 0,54
0 06 | 0807 099 | 0,10 0,10 0,10 0,10
4 1 03 1]021]02| 0,00 | 0,99 0,97 0,85 0,61

Zdroj: viastni tvorbai

WIN|—

Obr. 3: Zadavani ciselnych hodnot vstupni proménné v systému FEL EX Expert
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Priklad vysledki simulace

Obr. 4: Vysledek 1. simulaéniho pokusu Obr. 5: Vysledek 2. simulacniho pokusu
Consultation results E]g| Consultation results EJE|
Consultation results - ordered hypotheses Consultation results - ordered hypotheses
Order Goal Aprior Aposterior Order Goal Aprior Aposterior
1, CSR_wyborna | 0,50000 0.94921 CSR_rizka loSooon |
2. CSR_dobra 0,50000 0,91353 z CSR_uspokojiva | 0,50000 0,97523
3, CSR_uspokojiva | 0,50000 0.84737 3 CSR_dobra 0,50000 0,63662
4. CSR_nizka 0.50000 0.79975 4 5R_wwborna 0.50000 0.54293
5. CSR_neni 0.50000 0.00000 5 CSR_neni 0.50000 0.00054
Obr. 6: Vysledek 3. simula¢niho pokusu Obr. 7: Vysledek 4. simulacniho pokusu
Consultation results E]g| Consultation results EIE|
Consultation results - ordered Fypotheses Consultation results - ordered hypotheses
Order Goal Aprior Aposterior Order Goal Aprior Aposterior
1, CSR_neni 0,50000 099999 CSR_nizka losooon |
2. CSR_nizka 0,50000 0, 10000 2 CSR_uspokojiva | 0.50000 0,97066
3 CSR_uspokojiva | 0,50000 0,10000 3 CSR._dobra 050000 0.84747
4. CSR_wyborna 0.50000 0.10000 4 C5R_wvborna 0.50000 0.61405
5. CSR_dobra 0.50000 0.10000 5 CSR._neni 0.50000 0.00037

Zdroj: vlastni tvorba

6.  Vyhodnoceni simulacnich pokusu

Prvni simulaéni pokus predstavuje firmu, ktera svym pfistupem zodpovédné dodrZuje zakonné
povinnosti, souasné vénuje pozornost dodavatelsko-odbératelskym vztahtm, intenzivné pecuje o kvalitu
Zivota svych zaméstnancl a soucasné se vénuje i dopadum svého podnikani na Zivotni prostfedi. Dosahuje
tak velmi vysoké spolecenské odpovédnosti (viz Tab. 1, Obr. 4).

Vstupni data 2. simulacniho pokusu odpovidaji aktivitam firmy, ktera ve svém pfistupu prokazatelné
neporusuje své zakonné povinnosti, nicméné v nepostiZitelnych oblastech neni dostate¢né aktivni,
v dodavatelsko-odbératelskych vztazich zavadi dili opatfeni, viéi svym zaméstnancim se chova pfisné
zakonné, jen ndhodné se zachova vstficné, stejné jako v ekologickém jednani. Takovy pfistup je spoleCensky
odpovédny, vede v3ak k spiSe niz8i spoleéenské odpovédnosti (viz Tab. 1, Obr. 5).

Treti pokus (viz Tab. 1, obr. 6) ukazuje situaci, kdy si firma nepIni z&konné povinnosti a v této
simulované situaci je i postizitelné poruSuje, a i kdyz v ostatnich €innostech projevuje pomémé intenzivni
aktivitu, neni tedy spoleCensky odpovédna.

Posledni simula¢ni pokus popisuje firmu, ktera naopak dodrzuje stoprocentné zakonné povinnosti, a to
ity nevymahatelné, ale jeji zbyvajici aktivity jsou spiSe jen nahodnymi akcemi. V tomto pfipadé firma je
spoleCensky odpovédnd, jeji spoleGenska odpovédnost je ale spiSe nizka nebo témér uspokojiva (viz Tab. 1,
Obr. 7).

Ve vzajemném porovnani vysledki je patné, Ze firma ne zcela precizni v pfistupu k zakonnym
povinnostem s promys$lenym odpovédnym pfistupem ke svym zakaznikim, zaméstnancim i k okolnimu
prostfedi je vyrazné spoleCensky odpovédnéji nez firma s preciznim pfistupem k zakonnym povinnostem,
nicméné souCasné s apatickym pfistupem ke svému vnitfnimu i vnéjSimu prostfedi. Firma jednajici az
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protizakonné nem(ze svymi aktivitami v(¢i svému vnitfnimu i vnéjSimu okoli ,vykoupit* svou nezakonnost
a tudiz neni spole¢ensky odpovédna. Na druhé strané firma vénujici alespon dilCi pozornost vSsem svym
povinnostem i svému okoli je spoleCensky odpovédna, i kdyz jen na nizké Ci uspokojivé drovni.

Simulaénimi pokusy bylo prokazano, ze navrzeny model vyvozuje spravné vysledky. Funk¢nost modelu
bude vSak nutné jesté ovéfit v praxi.

4 Diskuze

V pfispévku jsme predstavili navrh hierarchického expertniho systému, ktery hodnoti vliv ekonomickych
subjektd na spolecenské prostredi. Detailné jsme popsali jadro systému — koncept spolecenské odpovédnosti
firem (Uroven jedna — viz Obr. 1). Uvedli jsme Ctyfi hlavni oblasti — pilife spole¢enské odpovédnosti firem, které
maji neoddiskutovatelné vliv na okolni prostfedi a uroven zivota spolecnosti. Jednotlivé ekonomické subjekty
se vuci spoleCnosti realizuji pravé ramci téchto pilifli, pfestoze si ¢asto pozitivni dopady svého chovani na
spole¢nost neuvédomuiji €i o nich vibec nevédi. Pfitom, chceme-li dosahovat pozitivnich zmén ve spolecnosti,
je nutné zacit u kazdého jednotlivce, u konkrétniho jednotlivého subjektu v harmonii s my$lenkou ,think global,
act local®. VSichni si uvédomujeme, Ze jsme soucasti globalniho svéta, Ze jednani kazdého jednotlivce muze
mit celosvétovy rozmér. Proto je nutné, aby si totéz uvédomovaly ekonomické subjekty (malé a stfedni firmy
aktivitach, zodpoveédnéjSi a SetrnéjSi vuci lidskym zdrojim a celé pfirodé. Obrat pozornosti k mistnim trhim
vSak neznamena zavedeni protekcionismu Ci odstfizeni od svétové produkce. Ekonomické subjekty malé
a stredni velikosti navic maji obrovskou moc pfispivat ke zvySovani zakladnich ekonomickych ukazatell, a to
zejména lokalni zaméstnanosti a ekonomického rlstu.

Svym spole¢ensky odpovédnym jednanim pak mohou ekonomické subjekty dokonce vytvafet a ménit
podnikatelské klima daného regionu, mohou pfedstavovat mentora &i Skolitele pro budouci podnikatelské
subjekty a pfinaSet novou inspiraci a tlak na pozitivni zménu. Kromé vySe uvedenych pfinosl Ize zminit také
spontannost rGstu sektoru drobnych ekonomickych subjektl a jejich funkci ,vestavéného stabilizatoru
ekonomiky*.

Téma CSR se podle uvedenych faktl ve svété rychle rozviji. Tato skuteénost vSak nefika nic o tom, jak
je téma CSR propracované, transparentni a srozumitelné véem jejim uZivateldm. Praxe v CR ukazuje fadu
zkreslenych a hlavné zuzenych nahledd na koncept CSR vCetné neznalosti konceptu. Vysledkem reality
v praxi je, ze v CR organizace v piistupu ke spoledenské odpovédnosti vytvareji az nesourodé spektrum. Na
jedné strané mame organizace, které realizuji CSR na Urovni svétovych standardi soucasnosti, maji svého
vyClenéného CSR manazera, propracované vzajemné vazby ziskovych organizaci s neziskovymi, jejichz
prostrednictvim ziskové organizace realizuji veskeré darcovstvi, a uvadeji do reality feSeni nejaktualnéjSich
problém0 soucasné spoleénosti (nékteré z nich spie jen schematicky memoruji ze zahrani¢i prevzaté fraze
a modely bez hlubsi znalosti problematiky). Na druhé strané jsou organizace, jejichz majitelé a manaZzefi se
zatim nesetkali s tématem CSR, ani nemaji zajem se s nim seznamit a pfitom pUsobi ve prospéch svého
okoli, protoZe vychazeji z pfirozeného pocitu solidarity. Jsou v8ak i organizace, které jednaji na hranici
zakonnosti, vyuZivajici mezery v zakonech nebo spoléhaji na tézkou prokazatelnost a postizitelnost nékterych
nezakonnych postupd. Jsou organizace, které prostfednictvim CSR aktivit a reportl jako vhodného PR
promySlené o sobé Sifi pozitivni obraz na vefejnosti. Jsou také organizace s vysokou urovni spoleCenské
odpovédnosti, které o sobé nesdéluji zadné informace, a¢ by mohly byt prikladem jinym. Rozdilnost pfistupd
k CSR a informovanosti o CSR nejsou vzdy dény jen tim, zda se jedna o velké nadnarodni instituce,
korporace s mezinarodni Ucasti v managementu nebo se jedna o lokalné pusobici instituce a malé a stfedni
organizace (viz soucasna Clenska zakladna platformy Byznys pro spoleCnost). V této téZko Citelné realité
pfedlozeny hierarchicky expertni systém zaloZeny na jazykovych modelech formulovatelnych odbornikem
v oboru CSR mUZe byt vhodnym hodnoticim nastrojem pro nejriznéjSi ekonomické subjekty.

Védeckd snaha vyjadfit veSkeré jevy, procesy, ba ipocity Cislem & matematickou rovnici nebo
matematickym modelem vytlaCuje tzv. ,mékké*, nevycislitelné hodnoty. Védecké, vysoce sofistikované modely
zalozené pouze na tvrdych datech vSak v praxi mnohdy nefunguji. Pravé proto je zahrnuti spoleenské
odpovédnosti firem do makroekonomickeé teorie ,vyvojova zalezitost, jde spise o filozofickou a verbalni stranku
ekonomie nez o uplatfiovani matematickych dikazl, protoZze obsahuje moralni hodnoceni. (Jilkova, 2009)
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Navrzeny model, jak bylo dokazéno, vyvozuje spravné vysledky a pfindsi tak moznost zpracovat nevycislitelné
skute€nosti a jevy. Je v ném posuzovano chovani ekonomickych subjektl ze &tyf zakladnich pohledd. Tyto
oblasti v8ak nejsou vSeobjimajici a jejich poCet neni konecny. | tuto skuteénost bereme v Uvahu, nebot
navrzeny model ma vyvojovy charakter, vstupni proménné a pravidla |ze rozSifovat a ménit, opét na zakladé
vyuziti znalosti experta, verbalniho popisu téchto proménnych a jejich jazykového ohodnoceni vahami, mirami
¢i stupni napInéni daného kritéria.

Lze predpokladat, Ze vyuZiti pravdépodobnostniho modelu v praxi pfinese moznost ztvarnéni
ekonomické reality a jeji neurditosti do podoby vystupu &i dusledku, ktery je snaze pochopitelny a soucasné je
aplikovatelny na makroekonomickou uroveri. Cela makroekonomika se totiz chova takovym zplisobem, jakym
jednaji jeji jednotlivé sloZzky a jeji ekonomicka sila je v podstaté souctem chovani a vykonu ekonomickych
subjektd.

Pravdépodobnostni model umozni rozeznat, znat a predvidat chovani, vykonnost ¢i miru zapojeni
jednotlivych ekonomickych subjektd do rGznych (nami stanovenych, vybranych) oblasti a tuto participaci
dokaze verbalnimi stupni také ohodnotit. Na zakladé takového zjisténi je mozné do jisté miry predvidat
chovani celé ekonomiky adosud neuchopitelné a nevycislitelné hodnoty vnimat a zahrnovat do
makroekonomického vyvoje. Makroekonomické predikce zaloZzené na zjisténych vysledcich by mohly byt
mnohem vérohodnéjsi, nez ty doposud vychazejici pouze z tzv. ,tvrdych* ukazateld.

Navic, jakékoli snahy o zlepSeni makroekonomického a spoleCenského prostfedi ,shora“ se Casto miji
ucinkem a neovlivni mikroekonomickou Urovel Zadoucim zplUsobem. Mnohem uzite€néjsi, efektivngsi
a ucinngjSi se jevi realizace zmén na lokalni, mistni Urovni. Timto si zG¢astnéné subjekty mnohem rychleji
a ve vétsi mife uvédomi vyznam a dopady jejich chovani ve vztahu k celé ekonomice a spole¢nosti. Zarover
se daji predpokladat pozitivni zmény ve vykonnosti a stavu celého makroekonomického prostredi, v némz
mikroekonomické subjekty svoji Cinnost realizuji. Vyznam a pfinos (verbalniho) zmapovéani Urovné chovani
ekonomickych subjektl pomoci ndmi navrzeného modelu se v tomto smyslu jevi naprosto neoddiskutovatelné
a uziteCné.

5 Zaveér

Navrzeny pravdépodobnostni model je aplikovany na oblast socialni odpovédnosti firem, je otevieny
alze jej lehce modifikovat. V popsanych oblastech CSR Ize dale rozSifovat poCet a hloubku vstupnich
proménnych a kazdou z nich ohodnotit mirami subjektivni pravdépodobnosti. Lze tak navrZzeny model stéle
zpresiovat, konkrétnéji vystihnout napfiklad specifika jednotlivych typt ekonomickych subjektl i zapracovavat
nové vznikajici aktivity v oblasti CSR.

V naSem pfispévku jsme se zaméfili pouze na model CSR, ktery predstavuje prvni Urovel — modul 1
v navrzeném hierarchickém systému pro stanoveni dopadd aktivit ekonomickych subjektd na spolecnost (viz
Obr. 1). V dalSich modelech je dulezité se zaméfit na takové oblasti chovani ekonomickych subjekt(, jako je
jejich business model, inovacni pfistup, firemni kultura.

Hierarchicky systém pro stanoveni dopadu aktivit ekonomickych subjektd na spoleénost dale zahrnuje
i irovert samotnych dopadl na spoleénost. | tato Uroven systému musi byt dalSim vyvojem stanovena. Nami
navrzeny model i toto umoZziuije, jelikoZ v ném mohou byt obsazeny rizné drovné jednotlivych moduld, které
ve vzajemné interakci a ndvaznosti zasahuji do mnoha oblasti celého spolecenského systému.

Model CSR je zakladem celého hierarchického systému, jehoz vyvoj je cilem nasi dal$i védecké prace.
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