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Abstract:

A new approach that should help businesses to increase their own innovation performance in order
to achieve better economic competitiveness in the market is introduced in the scientific article. The co-
operation of enterprises through the usage of the open innovation model on national or international level,
provides opportunities for strengthening research activities and technological development in European
Union member states. The presented open innovation concept is first of all described from the theoretical
— scientific point of view with the key element in identification of each internal factor in relation to desired
goals. Secondly, it has been subjected to empirical research in the Slovak Republic made on a sample
of 760 respondents referring to various legal forms of companies. The verifications of assumptions with
the aim of describing current tendencies in the implementation of business innovative activities represent
the research results. Moreover, the indication of future direction of business entities” research
and development activities in relation to knowledge society formation and development is included in the
scientific paper as well.
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Abstrakt:

Vedecky prispevok predstavuje Citatelovi novy pristup, ktory méa napomdct podnikatelskym subjektom
k zvySeniu vlastnej inovacnej vykonnosti v zaujme dosiahnutia lepSej konkurencieschopnosti
na hospodarskom trhu. Kooperacia podnikov prostrednictvom vyuzitia modelu otvorenej inovacie
na narodnej, pripadne medzinarodnej Urovni poskytuje prileZitosti pre posilnenie vyskumnych aktivit
a technologického rozvoja v ¢&lenskych krajinach Eurdpskej Unie. Prezentovany koncept otvorenej
inovacie je najskor popisany na zaklade jeho teoreticko-vedeckych vychodisk s dérazom na identifikaciu
jednotlivych vnatornych faktorov vo vztahu k dosiahnutiu predpokladanych cielov. Nasledne je podrobeny
empirickému skumaniu v podmienkach Slovenskej republiky na vzorke 760 respondentov, ktori zastupuju
rozne pravne formy obchodnych spoloCnosti. Vysledky vyskumu reprezentuje verifikacia stanovenych
predpokladov so zamerom opisania aktualnych tendencii pri realizacii inova¢nych aktivit v podnikoch.
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Sucastou vedeckého prispevku je aj naznaCenie budiceho smerovania vyskumno-vyvojovej €innosti
podnikatel'skych subjektov vo vazbe na formovanie a rozvoj vedomostnej spolo¢nosti.

Kluéové slova:
Inovacny proces, otvorena inovacia, vedomostna spolocnost, ydiefanie informacii, konkurencieschopnost

JEL Classification: F14, F43.

1 Uvod: K problematike uplatiiovania otvoreného inovaéného procesu

Pojmy ako inovacia alebo inovacny proces sa stavaju nevyhnutnou sucastou slovnika podnikovych
manazérov. Vyznam inovaéného procesu v ostatnom obdobi podstatne stupol s ohfadom na nestabilnd
situaciu v globalizovanej spolo¢nosti vyznacujucu sa Strukturalnymi ekonomickymi zmenami, rasticim
napatim medzi jednotlivymi $tatmi pri zabezpeCovani nerastnych surovin €i opakujucimi sa vojenskymi
konfliktami. Popisané spolocenské javy maju nezanedbatelné dopady na celosvetovy hospodarsky rozvoj
i obchodnu politiku podnikatelskych subjektov. Tie su nutené sa s existujucim stavom odpovedajicim
spdsobom vysporiadat k presadeniu sa v rastucej konkurencnej sutazi. VylepSovanie ponukanych
produktov a sluZieb je pre organizécie ¢asto jedinou vhodnou formou, ako su schopné naplnit stanovené
ciele a zaroven pozitivne ovplyvrovat svoje bezprostredné okolie v zaujme trvalo udrZatelného rozvoja.

Potreba uskutoCnovania neustaleho inovaéného procesu na urovni podniku ma zasadny vplyv
nielen na jeho vnatornu Strukturu. Prejavuje sa najma vo vztahu k vyhfadavaniu relevantnych informacii
veducich k ziskaniu inovacie (napr. zalozenie vlastného vyvojového centra), ale vyznamne spolup6sobi
aj pri konStruovani vazieb podnikatelského subjektu k tretim osobam (snaha o osvojenie si cudzich
vynélezov). Volba vhodného inovaéného pristupu je v kazdom pripade velkou vyzvou pre vedenie
spolocnosti. Postdeniu a neskorSiemu vyberu jednej z viacerych dostupnych alternativ musi predchadzat
proces komplexného zhodnotenia su¢asného stavu podniku, t. j. urenie jeho silnych a slabych stranok.
Délezitym sa preto javi objektivizacia moznosti zaistenia inovacii z interného vyskumu, pripustny rozsah
ich realizacie alebo schopnost akumulécie kapitalu na zakupenie inovacie od externého subjektu.
Od vyhodnotenia informacii o aktuélnej ekonomickej kondicii podniku bude manaZment odvijat svoje
nasledné rozhodnutia. K oblubenym podobam vedecko-vyskumnych aktivit patria predovsetkym otvorené
inovacie (Open Innovation), inovacie pre spodok pyramidy (Innovation for the Bottom of the Pyramid)
alebo reverzné inovacie (Reverse Innovation).

Z predlozeného vypoctu inovacnych pristupov sa ako najperspektivnejSie javia tzv. otvorené
inovacie. Mozno ich chapat ako spoloCnostou zamerné vyuzitie vnutorného a vonkajSieho prudu
vedomosti za ucelom zrychlenia inovacii a rozsirenia trhu [1]. Praktické uplatnenie modelu otvorenej
inovacie predpoklada akceptaciu a rozvoj napadov inych autorov z externého prostredia. Konkrétny
subjekt predstavuje neraz iba nepatrny zlomok vyskumnej kapacity v prislusnej oblasti. K dosiahnutiu
zisku z aplikovania vybranej inovativnej metédy alebo postupu, preto spoloénost nemusi stat pri jej
samotnom zrode. Pomyselné hranice organizacnej Struktury podniku, ktory sa riadi koncepciou otvorene;
inovacie, sa stavaju priepustnymi, ¢im sa pochopitelne rozsiruje priestor pre nachadzanie novych
stimulov i atraktivnych myslienok.

Otvorené inovécie su zdrojom prilezitosti pre uplatnenie vedomosti, talentu, kreativity tak
jednotlivcov ako i skupin, ktoré chcu aktivne zdrocit svoj vedomostny potenciél na trhu. Invencie
podnecujuce k zacatiu inovacného procesu mdzu pochadzat z rozliénych prameriov. Déraz pritom stale
viac podnikatelskych subjektov kladie na individualne skusenosti a postrehy svojich zakaznikov.
Spolo¢nosti sa snazia sustredit zaujem potencialnych zakaznikov na vyskum a kreativne riadenie celého
inovacného procesu. Pouzivanim tzv. crowdsourcingu! ako jednej z foriem otvorenych inovacii radikalne

T Crowdsourcing spociva v rieSeni vytyéeného problému blizSie neSpecifikovanou skupinou fudi (verejnostou) na zaklade
vSeobecnej vyzvy.
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narusuju tradi€né vnimanie vyskumnej ¢innosti [2]. Otvoreny inovaény model napokon zdéraziiuje
aj vyznam univerzit, vyskumnych institicii a vlastnych konkurentov pri hladani optimalneho rieSenia
zadaného problému. Spolo¢nost sa mdze indpirovat a mnohému naucit nielen od dominantného lidra
v danom odbore, ale i od ostatnych poznanim ich organizacnej Struktury alebo zauzivanych pracovnych
postupov. Ide o vedomu snahu subjektu poznat mozné rizikd vyrobného procesu a neskor spravne
predchadzat eventualnym chybam pri vyrobe [3]. Svoje opodstatnenie nachadza v systéme otvorenych
inovacii aj vytvaranie a prehlbovanie vzajomnych vazieb a kontakiov s dodavatelmi alebo
sprostredkovate/mi technologickych materialov a surovin potrebnych na vyrobu. Vyznam nadobuda
komplementarita vysledkov vedeckého badania zuCastnenych v zavislosti od charakteru a povahy
Ciastkovych potrieb a dostupnych rieSeni problémov. Pre dosiahnutie maximalnej produktivity prace
predstavuje vychodisko spravne zadefinovanie poZzadovanych ciefov a uloh. K rozhodujucim faktorom,
od ktorych sa odvija celkova Urover vystupov z otvorenej inovacie, mozeme zaradit’

vyvojové Stadium realizovanej vyskumnej innosti (doterajsi stupen rozpracovania ulohy),
obsah zverejneného poznatku a jeho délezZitost vzhladom na stanoveny problém,

okruh prijemcov informécie,

spdsob motivacie a ohodnotenia predlozenych vysledkov.

Uspednl aplikaciu systému otvorenych inovacii do praxe si¢asne podmiefiuje spristupnenie
vlastnych invencii a inovacii, ktoré podnik nevyuziva naplno, verejnosti. Sirenie perspektivnych myslienok
medzi podnikmi pritom nastadva bez obav straty moznosti ziskania primeranej odmeny za realizovany
predaj ¢i zrieknutia sa vyhradnych vlastnickych prav na produkt. Ulohou predkladanej spoluprace je
predovdetkym vyuzivanie dostupnych patentov a licenénych opravneni umozriujucich zdiefanie
inovacného potencialu druhych, velakrat z objektivnych i subjektivnych dévodov, menej
konkurencieschopnych subjektov [4]. Naskyta sa jedinecna prileZitost pre uplatnenie slubnych inovéacii
prvotne vyvijanych vo velkych korporaciach Specifickym spdsobom aj pre malé a stredné podniky, ktoré
osamote nemaju dostatoéné kapacity na uskutonenie vyskumu. Nesmieme pritom zabudnut poukazat
ani na vzajomnu prepojitelnost rozlicnych priemyselnych odvetvi, ktoré sa mozu reciproéne ovplyvriovat
vzhladom na dosiahnuty stupen a uroven kvality vyrobnych procesov [5]. Rozdielny vyvoj jednotlivych
subjektov na trhu a ich odlidna trhova pozicia zapri€inuju nerovnaky pohlad na vyznam i zavaznost
konkrétnych inovaénych opatreni, o mé za nésledok vymenu informacii a postupny vznik trhu
S inovaciami.

V zavislosti od Stadia pripravenosti spolo¢nosti iniciovat’ otvorenu inovaciu, mézeme pozorovat
niekolko pristupov vhodnych k nadviazaniu kolektivnej spoluprace. Predist nezelanému prenosu sprav
k tym, ktori nemaju najmensi zaujem podielat sa na otvorenej inovéacii alebo sa nezaoberaju predmetnou
problematikou, mézu spoloCnosti napr. objednanim sluZieb vybranej transferovej kancelérie, osoby
pracujucej v pozicii technologického skauta alebo tzv. on-line inovacnej platformy. VSetci uvedeni
predstavuju alternativu k situdcii, kedy si musi podnik svojbytne zaobstarat seriézneho partnera
na spolupracu v oblasti vyskumu, vyvoja a inovécii. Zriadovatelom kancelarie pre transfer technoldgii
je obyCajne univerzitné alebo vedecko-vyskumné pracovisko, ktoré chce takto komercializovat nové
objavy a vynalezy v rdmci podnikatelského prostredia [6]. Pre subjekt, ktory hfada rieSenie problému
je preto smerodajné vlastné zameranie transferovej kancelarie. Stredisko aktivne spravuje cely proces
vymeny vedeckych poznatkov v danom odbore. Na zaklade uzatvorenych zmliv s vynalezcami ma
k dispozicii databazu ponuk patentov na licencovanie, ktoré sa snazi propagovat. Transferova kanceléria
rovnako poskytuje odborné poradenstvo v priebehu dohodnutych rokovani ohfadne praktickej aplikacie
produktu zaistenim Ucasti expertov na ochranu dusevného vlastnictva. Sucasne asistuje pri kritickom
rozbore a kvalifikovanom odhade moznosti komeréného vyuzitia napadov pochadzajicich od nédejnych
vyskumnikov z prisludnej vedeckej ustanovizne. Obdobny spdsob cieleného nachédzania inovativnych
rieSeni podnikatelskymi subjektmi umozriuje osoba technologického skauta. Ten vystupuje ako
prostrednik v procese prepojenia vysledkov vyskumu s ich skutoénym uplatnenim v priemysle.
Vyznamnym pozitivom nacrtnutej formy sprostredkovania otvorenej inovacie je skuto¢nost, Ze sa neviaze
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vyluéne iba na jedno vyskumné alebo univerzitné pracovisko, resp. odbor, ale vykonavana ¢innost ma
multidisciplinarny charakter [7]. ZaleZi od jeho zru¢nosti, ako rychlo a spolahlivo dokaze spinit zadané
ulohy klientov. Prekazkou sa ukazuju byt hlavne obavy podnikovych manazérov plynuce z doterajSej
neznalosti prezentovanej sluzby a jej pripadnych dopadov. Vnimanie konceptu otvorenej inovacie
v podstatne SirSich suvislostiach si mdzeme vSimnut pri analyze on-line otvorenych inovacnych
platforiem. Otvorené inovacné platformy sa obyc¢ajne zakladaji na medzinarodnej spolupraci subjektov.
Interaktivne virtualne prostredie sluzi ako centralny informacny uzol pre osoby zaujimajuce sa o najnovsie
trendy v oblasti vedy a techniky [8]. Vytvara sa rozsiahla siet' potenciélnych rieSitelov i zadavatelov
vyskumnych Uloh z najroznejSich oblasti technickych a humanitnych odborov pri hfadani optimalneho
vysledku. Popredni predstavitelia prisludnej platformy vyzyvaju k zapojeniu sa do znalostnej siete
predovsetkym tych, ktori maju predoslu kladnu odozvu s rieSenim zadaného problému. Z otvoreného
inovacného procesu tak chcu eliminovat len velmi povrchne vypracované, nekomplexné alebo doposial
neoverené navrhy a odporucania.

Vo vSeobecnosti rozliSujeme niekofko rozdielnych pojmov definujucich otvorenost inovacnych
aktivit. Rozhodujuca je pritom forma i miera zdielania predmetnych poznatkov s ostatnymi. V praxi sa
mdzeme stretnut’ s viacerymi situaciami, ked bol subjekt ochotny dokonca vzdat sa vyhradnej kontroly
nad priebehom inovaéného procesu v zaujme dosiahnutia ¢o najlepSich vysledkov (predpoklad vacse;
participacie aktérov). Pri naplneni urcitych podmienok méZeme hovorit v danom okamihu o pouziti tzv.
open source? pristupu k rieSeniu problémov. Dotknuti zadavatelia projektu by sa ale mali vopred dobre
zamysliet' nad pripadnymi dosledkami, ktoré takéto rozhodnutie spristupnit obsah marketingovych planov
so sebou prinasa. Otvorena inovéacia zalozena na principe open source sa totiz nasledne realizuje bez
moznosti akychkolvek dodatoénych nariadeni alebo zasahov jej pévodcu pokusajicich sa o zefektivnenie
koordinécie vykonavanych Uprav [9]. K zabezpeceniu skorého najdenia poZadovaného vysledku musi byt
publikované zadanie Ulohy, resp. rozpracovany navrh rieSenia, pre prijemcu v optimalnom pripade také
dostatoCne pritazlivé, aby ho motivovalo k dalSiemu Sireniu informacie medzi svojimi znamymi s prosbou
0 pomoc. PresvedCenie recipienta by malo byt natofko silné, aby chcel dobrovolne zdielat svoje nadSenie
s ostatnymi. K propagacii konceptu otvorenej inovacie tak dochadza prostrednictvom interaktivneho
,virusového* mechanizmu. Z tohto dovodu je pre zadavatefa ulohy mimoriadne déleZité véasné
stanovenie a vyjasnenie vlastnickych prav k vysledkom realizovaného vyskumu.

2 Metodika prace: Formulacia problému a pracovné postupy

PouZili sme viaceré metddy vyskumu, ktoré svojou povahou pomohli k rozvoju problematiky
otvoreného inovatného procesu a k odhaleniu novych vyziev vhodnych pre dalSie skimanie
v nadvaznosti na prezentované vystupy. Primarnou snahou bolo objasnit' potrebu existencie systému
otvorenych inovéacii v Slovenskej republike. Déraz sme kladli na zistenie zaujmu podnikov o preberanie
inovativnych népadov z externého okolia. Zaroved sme chceli prakticky preverit moznosti spoluprace
podnikatel'skych subjektov, ako aj stuperi ich doterajSich vedomosti o koncepcii otvorenej inovacie.

K preukazaniu sposobilosti podnikatelskych subjektov v Slovenskej republike zapajat
sa do otvorenych inovacnych projektov sme uskuto¢nili empiricky vyskum. Pre neschopnost oslovit
za ucelom participacie na vyskume cely zakladny subor Statistickych jednotiek (t. j. vSetky podniky majuce
pravnu formu podnikania v podobe pravnickej osoby?) sme uprednostnili metédu vyberového zistovania
udajov v Umysle vyhnat sa vzniku vysokého rizika systematickych chyb. Vykonané dopytovanie
sa zakladalo na kontaktovani vybranej vzorky respondentov zastupujucich obchodné spolocnosti

2 Slovensky ekvivalent — otvoreny zdroj. Open source predstavuje hraniény priklad otvorenosti pri riadeni inova¢ného procesu.
V zasade ho tvori subor postupov (kddov) doleZitych pre spravne zostavenie nového produktu, moznost ich zmeny
a nasledného $irenia za sucasného zachovania podmienky vofnej dostupnosti zdrojového kodu. Ide vlastne o akukolvek
informéaciu dostupnu verejnosti za predpokladu, Ze mozZnost jej slobodného Sirenia zostane zachovana.

3 |ch vyznam dokazuje skutoénost, Ze aj napriek mensinovému podielu 29,8 % na celkovom pocte ziskovo orientovanych
podnikatelskych subjektov pdsobiacich v Slovenskej republike poskytuju pracovné prileZitosti pre takmer 65 % aktivnej
pracovnej sily, ¢im vyrazne podmiefuju rozvoj slovenského hospodarstva. BlizSie — www.statistics.sk.
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so Ziadostou o vyplnenie vopred pripraveného dotaznika. V ramci vyzvy adresovanej podnikom sme
uplatnili jednoduchy nahodny vyber bez moznosti opakovania. Celkovo sme vyzbierali 785 vyplnenych
dotaznikov. Do koneCného spracovania a vyhodnotenia vysledkov vyskumu sme po dékladnom posudeni
zaradili 760 dotaznikov. K dévodom vylucenia 3,18 % pdvodne prijatych dotaznikov z hodnotenia patri
najma preukazatelne nekorektné vyplnenie odovzdaného podkladu zo strany podnikatel'ského subjektu,
pripadne mylna identifikacia spoloCnosti anketarom vo vztahu k predpisanému objektu skimania.
Zaroven mzeme konstatovat, ze potvrdenej vyberovej vzorke podnikatelskych subjektov (pravnickych
0s6b) zodpoveda vSeobecne Statisticky akceptované rozpétie chyb, ked vyratana maximalna chyba
odhadu predstavuje 3,5 %. Na jej vypocCet sme pouZzili matematicky vzorec:

E= \/(22* N+ px(1-p))—(z2xn*p = (1-p))
nxN

kde E je pripustné rozpatie chyb, N velkost zakladného suboru, n velkost vyberovej vzorky, p
podiel znaku a z vyjadruje kvantil distribu¢nej funkcie normovaného normaineho rozdelenia, ktorému pri
stanoveni 95 % intervalu spolahlivosti prislicha hodnota 1,96. Nasledne sme vyvodili, ze plati:

E=\/(1,962*164 771% 0,5 * (1-0,5))—(1,962* 760 * 0,5 = (1-0,5)) - 0,035.
760 x 164 771

Jednotlivé otazky boli v dotazniku logicky usporiadané postupne od vSeobecnych ku konkrétnym.
Hoci prevladali najma uzavreté otazky, vytvorili sme i priestor pre vyjadrenie osobného postoja
respondenta. K rozSireniu vedomosti o stave riadenia inovacii v podnikatelskom sektore taktiez
dodatodne napomohli osobné G&iastoéne Standardizované hibkové rozhovory s kompetentnymi
zamestnancami vybranych spolo¢nosti. Tie sa vacsinou samy vedome identifikovali uvedenim nézvu
a sidla podniku na vyplnenom dotazniku. Kladené otazky potom smerovali nielen k utvrdeniu
sa 0 spravnosti zaznacenej odpovede, ale napriklad i k blizSiemu vysvetleniu pri¢in pasivneho vztahu
subjektu k naskytnutej prileZitosti v podobe otvorenej inovéacie. Vysledky empirického vyskumu sme
interpretovali prevazne pouZzitim metdd deskriptivnej Statistiky. Zostavili sme prehlad relevantnych
informacii ziskanych dopytovanim, ktory sme nasledne kriticky zhodnotili pri hladani vzajomnych
vnutornych vazieb medzi poznatkami. K naplneniu ciela realizovaného skimania prispelo aj overenie
platnosti nasledujucich predpokladov vedeckého vyskumu:

P1: Pocas poslednych 5 rokov vacsina podnikatelskych subjektov pdsobiacich v Slovenskej republike
vykonala inovaéné aktivity za Ucelom zjednoduSenia vyrobného postupu, organizacie prace,
rozSirenia ponuky produktov, sluzieb alebo ich propagacie.

P2:  Viac ako 80 % podnikov sa do su¢asnosti nestretlo s pojmom otvorena inovacia.

P3:  Najmenej 30 % podnikatel'skych subjektov, ktoré realizovali niektoru z foriem inovécie, ziskalo nové
napady a pracovné postupy z externého prostredia podniku.

P4:. VacSia Cast podnikatelskych subjektov, ktoré uplatiuju v rdmci riadenia podstatu konceptu
otvorenej inovacie, ziskava informécie o externych inovativnych technoldgidch zo svojho
bezprostredného okolia.

VySSie uvedené predpoklady vychadzaju z teoretickej a empirickej analyzy vymedzeného
problému, pricom ich hlavna tloha spociva v jednoznaénom zadefinovani o¢akavanych zisteni.

4 Pokial nedokazeme presne definovat podiel znaku, Standardne sa udava hodnota 0,5.
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Vysledky prace

Predkladané vysledky empirického vyskumu su ddkazom vplyvu modernych informacnych
a komunikaénych technolégii na ekonomicky rast a zamestnanost. Poukazuju na vyznam [udského
kapitalu (vzdelanie, kvalifikicia, kreativita, motivacia a pod.) pri racionalizécii a zefektivneni pracovnych
procesov. Verime, ze tendencia zvySovania zaujmu o vyskum, vyvoj a inovacie sa neviaze len na
skimanu vzorku respondentov, ale mdze nacrtnit vSeobecnejSie zavery platné pre podnikatelské
prostredie v Slovenskej republike.

Z hladiska velkostnej Struktury organizacii zapojenych do empirického vyskumu tvorili najvacsi
podiel respondenti, ktori s v pozicii zamestnancov malych a strednych podnikov (pravnickych osob).
Konkrétne mdzeme rozlisit vypovede majuce pdvod v prostredi mikropodnikov (76 %), malych
a strednych podnikov (18 %) s poctom zamestnancov do 250. Rovnako zaujimavé skusenosti
s realizaciou otvoreného inovacného procesu nam poskytli predstavitelia velkych spolocnosti (6 %), ktoré
sa obvykle vyznacCuju zahraniénou kapitalovou ucastou. Doélezité je v8ak upozornit na skutoCnost,
Zze k menSiemu skresleniu prezentovanych tvrdeni mohlo dojst kvoli nezohladneniu odporucania
Eurdpskej komisie zo 6. maja 2003 o definicii mikro, malych a strednych podnikov (2003/361/ES). Pokial
ide o kategorizaciu podnikatelskych subjektov, za jediny urCovaci znak sme pokladali pocet
zamestnancov.

Odvetvovému zlozeniu podnikov dominoval sektor sluZieb a obchodu. PredovSetkym uzemné
rozmiestnenie podnikatelskych subjektov orientovanych na rozvoj cestovného ruchu vSak bolo velmi
nerovnomerné. Najviac ich pochadzalo z horskych rekreacno-turistickych lokalit stredného Slovenska,
kde existuje relativne malo inych prileZitosti pre rychly hospodarsky rast a tvorbu novych pracovnych
miest. Priemyselnd vyrobu reprezentovali najCastejSie zavody pdsobiace v oblasti strojarskeho
a elektrotechnického priemyslu. Tie su neraz prijemcom vyznamnych priamych zahrani€nych investicii
v dosledku vysokej urovne vonkajSej otvorenosti slovenskej ekonomiky a vyhodnej geografickej polohy
regidnu. RozSirujuca sa snaha o uplatnenie principov komplementarity a silnej previazanosti odvetvi je
nasledne zarukou ucelenej produkcie napriklad osobnych motorovych vozidiel alebo vyrobkov spotrebne;
elektroniky. Do vyhodnotenia empirického vyskumu sme rovnako zaradili aj viaceré spolo¢nosti, ktoré
podnikaju v stavebnictve, energetike a v pofnohospodarstve.

Graf 1: Strukt(ra podnikov podfa odvetvi
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Zdroj: Vlastné spracovanie.
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So zretelom na skimanu vzorku podnikatelskych subjektov nés zaujimala ich vlastnicka Struktura.
Informécia o pritomnosti zahraniéného kapitalu mdze totizto vypovedat o predchadzajucej Uspesne;
skusenosti majitela podniku v cudzine. Absolvovana prax sa stava potom predpokladom zacatia
otvoreného inova¢éného procesu. MéZeme konstatovat, Ze na realizovanom dopytovani prostrednictvom
dotaznika sa podielalo 83 % spolo¢nosti, ktoré su vyhradne v tuzemskom vlastnictve. Zaoberaju sa najma
maloobchodnym predajom, poskytuju ubytovacie a stravovacie sluzby, popripade plne suvisia
s polnohospodarskou ¢innostou. ZvySnych 130 respondentov potvrdilo Ucast zahraniéného kapitalu
v obchodnej spolognosti. Prevazne sa jedna o investorov z krajin ako Ceska republika, Madarsko,
Nemecko alebo Rakusko. Vlozené vklady sa bezne sustreduju v technologicky naro¢nejsich odvetviach
vratane strojarskeho, elektrotechnického a farmaceutického priemyslu. Uzatvéranie medzinarodnych
partnerstiev mozno zaroven pozorovat v oblasti bankovnictva, poistovnictva alebo v prostredi IT firiem.

Jednym z faktorov, ktoré ovplyviuju dalSi vyvoj a smerovanie slovenského hospodarstva,
je potenciél obchodnych spolo¢nosti inovovat. Az 62 % podnikatelskych subjektov (pravnickych osob)
v dotazniku uviedlo, Ze za obdobie poslednych 5 rokov zaviedlo urcity druh inovacie. V konkurenénom
boji 0 priazen zékaznika sa dostava do popredia otdzka postupného znizovania vyrobnych nékladov
zavadzanim inovativnych technoldgii v zaujme Setrenia Zivotného prostredia, Uspory energie alebo
posilnenia motivacie verejnosti ku kupe tovaru skutoCne originalnym spésobom. Pojem inovéacia
je obsahovo naozaj velmi Siroky. Manazment vacSiny zucastnenych podnikov je presvedCeny
0 spravnosti modernizacie ponukanych vyrobkov a sluZieb, pricom sa priklana k zaisteniu moznosti
automatizacie vykonavanej Cinnosti. Takéto napredovanie mé pomdct k zvySovaniu trzieb a naplneniu
strategickych cielov organizécie. Respondenti sthlasia s vyrokom, Ze akékolvek reforma, ktora sa dotyka
uz zauzivaného systému prace, je obycajne komplikovany a gasovo zdihavy proces. Prvotné navySenie
vydavkov sa ale opomenutim vSetkych rizik neskér odzrkadli v kladnom ekonomickom vysledku.
Pochopitelne, rozozndvame niekolko druhov inovacii v zavislosti od rozsahu pokroku. Domnievame sa
preto, Ze pri zohladneni iba produktovych a procesnych zmien by bol pocet inovujucich podnikov ovela
nizsi. Prakticky s nulovymi inovaénymi aktivitami sa javili v rdmci vyskumu mikro a malé podniky (do 49
zamestnancov), ktoré sa zameriavaju na pestovanie plodin a chov zvierat. S prihliadnutim na jednotlivé
Specifika odvetvi sa takisto nachadzali v Uzadi podnikatel'ské subjekty drevospracujuceho, nabytkarskeho
priemyslu, odevného priemyslu a stavebnej vyroby. K opisanej skupine mézeme zaclenit i niektoré typy
poznatkovo nenaroénych sluzieb (napr. chemickeé Cistenie, kadernicke sluzby a iné).

VSeobecné porovnanie malych a strednych podnikov s velkymi korporaciami vo vztahu k vedecko-
vyskumnym aktivitam je vzhfadom na ich nevyvazeny podiel v zékladnom a vyberovom subore
diskutabilné. Napriek tomu, Ze aj mnohé malé a stredné podniky su schopné vynikat medzi ostatnymi,
prili§ Casto naraZaju na rézne finanéné, socialne a technické limity ohrozujice inovaénu vykonnost.
To je dbvodom existencie len malého podielu firiem, ktoré aktivne presadzuju opakované
prehodnocovanie a obmenu kfuc¢ovych rieSeni vyvstanych problémov. Naopak, vefké spolo¢nosti
(250 a viac zamestnancov) pravidelne podporované silnym investorom doké&zu jednoduchsie uskuto¢nit
svoje plany spojené s vyvojom novych produktov. Bohuzial, vela raz samy nevedia flexibilne reagovat
na meniacu sa vonkajsiu situaciu a okamzite zachytit spontanne potreby zakaznikov.

Vychadzajuc zo ziskanych vysledkov, najpoCetnejSiu skupinu v slovenskych podnikoch tvoria
procesné (32 %) a marketingové (31 %) inovacie. Obzvlast menSie podnikatelské subjekty, ktoré
si nemdzu dovolit investovat' finanéné prostriedky do vlastného vyskumu a zloZitého vyvoja produktov,
upriamuju pozornost na marketingové inovacie so zamerom prekonat’ konkurenciu velkostou objemu
predaja. Trendom sa v ostatnom obdobi stava vyuzivanie modernych foriem nizkonakladove;
propagacnej kampane zacielenej na oslovenie verejnosti nenasilnym spdsobom. Kompetentni manazéri
spravidla preberaju overené postupy a motivy od inych obchodnych spolo¢nosti, pricom ich nasledne
integruju do jednotného zrozumitelného celku, ktory predstavuje pre podnik absolitne névum. Podnietit
zakaznika, aby detailne preskumal predmet kupy, je nakoniec mozné i za pomoci atraktivneho obalu
vyrobku. Procesné inovacie si vyZaduju priame zasahy do technol6gie aplikovanej pri vyrobe alebo
do distribu¢ného systému firmy. UCia predchadzat’ zbyto€nému plytvaniu a znehodnocovaniu cennych
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zdrojov. Okrem toho prispievaju k skvalitneniu pracovnych podmienok zamestnancov. Ich uplatnenie
v sektore sluZieb a obchodu obyc¢ajne nadvazuje na uzatvorené strategické partnerstva v maloobchodnej
sieti alebo politiku regionalnych odvetvovych klastrov. Iniciovanie projektov, ktoré by sa systematicky
venovali procesnym inovaciam, sme zaregistrovali pri priemyselnych podnikoch s viac ako
50 zamestnancami. Rovnaky okruh respondentov sa vyznaCoval svojou naklonnostou k produktovym
inovaciam. PrevaZovali malé dodato¢né vylepSenia vyrobkov v zaujme zachovat alebo zvysit trhovy
podiel. Najviac podnikatelskych subjektov, ktoré prinasaju nové alebo vyrazne zdokonalené produkty
a sluzby, sme zaznamenali v Bratislavskom a Zilinskom kraji. Najmenej ich bolo v mestach na Gzemi
vychodného Slovenska. Co sa tyka implementacie zmien v organizacii prace, tie sa v si¢asnosti viazu
hlavne na rozvoj elektronickych sluzieb v suvislosti s koncep¢ne riadenou informatizéciou. Jej prejavy
su badatelné na vSetkych stupfioch vyroby, spracovania a distriblcie tovaru, ako aj pri poskytovani
sluZieb.

Graf 2: Struktdra skimanej vzorky respondentov v zavislosti od typu najéastejsie uplatiiovanej inovaénej
aktivity za obdobie poslednych 5 rokov

B Produktové inovacie
Procesné inovacie
B Organizacné inovacie

B Marketingové inovacie

Zdroj: Vlastné spracovanie.

ManaZéri obchodnych spolo€nosti zastavaju nézor, Zze vyznam inovaénych aktivit pre nimi
realizovanu podnikatel'sku Cinnost do budicna eSte porastie. V dosledku prebiehajucich globalizanych
procesov su si vedomi permanentnej konfrontacie podniku s inymi subjektmi hospodarskeho trhu.
K dbévodom, ktoré ich motivuju inovovat, nepochybne patri snaha o optimalizaciu nakladov,
zjednodusenie technologickych postupov alebo naplnenie oéakavani partnerov i zakaznikov. Dal$im
podnetom byva udrzanie reputécie a zuroCenie vedomostného potencialu zamestnancov. Napriek tomu
iba 18 % spolo¢nosti zavadza inovacie pravidelne, vychadzajuc z vopred pripravenej schémy podpory
inovativnych projektov. Akéné plany obsahuju nielen zadefinované ciele, ale aj predpokladané nastroje
sluziace na ich dosiahnutie. Je spravne, ked poukazuju na vysledky hodnotenia inovaénych prileZitosti
so zretelom na budovanie konkurenénej vyhody. Najma pre velké podniky so zahrani¢nym kapitalom,
ktoré sme osobne kontaktovali, bola samozrejmostou dokladne vypracovana inovacna stratégia na
najblizSie roky. Tieto organizacie mali dobre rozvinutdl vyskumnu infrastruktiru, ¢o sa prejavilo v timove;
spolupraci a koordinacii jednotlivych funkénych Usekov. NaneStastie, ostatnych 82 % subjektov si
nechcelo pripustit potrebu kontinualnej inovacie. Osobitne malé a stredné podniky maju tendenciu v praxi
zainat' inovaCny proces s odvolanim sa na okamZité zhodnotenie vzniknutej situacie (Casto bez
predchadzajucej skusenosti alebo zjavného systému). Uréujlcim sa pri zvaZeni podpory inovacii napokon
stava rozhodnutie vykonného riaditefa, resp. majitela. Preferovanym je priklon k experimentalnym
metdédam skumania a paraleinému testovaniu viacerych alternativ rieSenia problému v kratkom Case.
Zriedkavym nie je zaujem napodobnit’ originalne dielo lidra v danom odbore.

Sucastou prehfadu o suhrnnej inovacnej vykonnosti podnikatelskych subjektov je zistenie pévodu
napadov, resp. kompletnych technickych Specifikacii, ktoré slUZili ako podklad pre vyskumny proces.
V z4vislosti od celkového prinosu inovacie sa manazment zamysla na velkostou, Struktirou i smerovanim
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investicie. 11 % zucastnenych podnikov ma vlastné oddelenie vedy a vyskumu. To, Ze sa ich kapacita
nevyuziva napino, potvrdila vacsina opytanych. V kontexte zvySenej neistoty obchodnych partnerov
v Case hospodarskej krizy totiz nastalo znizenie priemyselnej produkcie, ktoré neraz vyustilo
do prerusenia vztahov v dodavatel'skom retazci. Réznorodost a intenzita Gkonov v oblasti vyvoja novych
produktov sa nahle zvolnila. V su€asnosti je pre opatovné nastartovanie prekazkou neochota vedenia
spoloCnosti financovat' nakladné projekty, pri ktorych nie je dopredu zaruka vysokého dopytu po
inovovanych vyrobkoch. Ide o odvetvia strojarskeho, hutnickeho, chemického priemyslu
a elektrotechniky. Situaciu este viac stazuje nedostatok kvalifikovanych zamestnancov. Ciastoénym
vychodiskom z opisaného stavu je pre skupinu podnikatelskych subjektov (12 %) prevzatie overeného
konceptu od materskej spolo¢nosti. Tie velkiu Cast vyskumno-vyvojovych aktivit realizuju prave
v domovskej krajine. Satisfakciou ndm méze byt tieZ narastajuci zamer zo strany kompetentnych pouzivat
alternativne metddy inovéacie, ktoré sa sustreduju na opakované prehodnocovanie a multidisciplinarnu
aplikaciu uz existujucich znalosti. Predpokladom napinenia podmienok otvorenej inovacie je vyhladavanie
perspektivnych napadov v on-line prostredi. Sekundarne informac¢né pramene sprostredkované primarne
internetovymi vyhladavacmi a sociélnymi sietami sleduje za uc¢elom obozndmenia sa s novinkami takmer
78 % respondentov. Jedna sa predovSetkym o malych podnikatelov (pravnické osoby) pdsobiacich
v sektore sluzieb a obchodu. InSpiraciu nachadzaju uvedenym sposobom aj zacinajuce podniky, ktoré
nevahaju riskovat, aby rozsirili portfolio predkladaného tovaru nezavislym vyvojom alebo kipou hotovych
komponentov. Hodnotné procesné inovacie dostupné na baze open source sa uplatiuju hlavne
pri poskytovani sluZieb v oblasti informacnych a komunikaénych technoldgii, marketingu a digitalnych
médii (odpovedalo suhlasne 5 % respondentov). Za protihodnotu mozno ziskat doCasny pristup
k poZadovanym vysledkom inovacného snazenia druhych uzatvorenim licencnej zmluvy. S nakupom
licencii a patentov sme sa stretli u 9 % podnikov s najvy$sim zastupenim vo farmaceutickom a chemickom
priemysle. Nezanedbatelny podiel tvorili takisto novozaloZené stravovacie a ubytovacie zariadenia
presadzujuce fran$izingovy model podnikania. Ako oblUbeny nastroj delegovania uloh spojenych
s inovaCnym procesom sa ukazal byt outsourcing. 45 % podnikov poverilo zadanim na vyrieSenie
problému externy subjekt. Naopak, iba minimalny poéet obchodnych spolo¢nosti (v absolutnom vyjadreni
8) dokladovalo spolupracu s univerzitami, priom vyuzilo sluzby prislusného centra podpory transferu
technoldgii v zmysle kupy licencie alebo patentu. M6Zzeme poznamenat, Ze zlepSit svoju poziciu na trhu
sa doteraz ziadna z dopytovanych spolo¢nosti nepokusala oslovenim tzv. technologickeého skauta alebo
predstavitela on-line inovacnej platformy.

Podnet, ktory by viedol k iniciovaniu externej spoluprace pri inovovani, vychadza velakrat z udajov
sustredenych v marketingovom informaénom systéme podniku. Udaje o ponuke patentov na licencovanie
a predaj byvaju zahrnuté v internych databdzach. Odporic¢ania vo veci aktualnych trendov
(napr. pri spracovani surovin) ziskavaju manazéri véas od svojich obchodnych partnerov, dodavatelov,
pripadne od materskej spolo¢nosti. Cast skiimanej vzorky respondentov ocenila prileZitost participovat
na konferenciach a odbornych seminaroch, ktoré pravidelne usporadivaju rozne $tatne prispevkové
organizacie a institucie zo sukromnej sféry. Vysoké vstupné poplatky su pritom pre malé podniky
(do 50 zamestnancov) obvykle prekazkou ucasti na sukromnych podujatiach osobitne zameranych na ich
potreby. Smerovanie podnikatelskej ¢innosti dokaze ovplyvnit takisto poznanie metod, ktoré pouziva
na dosiahnutie uspechu konkurencia. V snahe predCit' jej hospodarske vysledky musi byt v zaujme
obchodnej spoloénosti navrhnut uéinnejsi plan komercializacie produktu zhotoveného na totoznom
principe. V suCasnosti je prirodzené, ze manazéri na vSetkych Urovniach riadenia poskytuju
zamestnancom priestor na pripomienky, ktoré zohladiuju ich doterajSie skusenosti z praxe. Dopytovani
zamestnanci sa nazdavaju, ze efektivne vyuZivanie [udskych zdrojov podmiefiuje hlavne existencia
odmenovacieho systému upriameného na stimulovanie kreativneho myslenia. Naproti tomu odkazani
na vlastné schopnosti pri hfadani indpiracie su ¢asto majitelia mikro a malych podnikov. Ulahéit proces
rozhodovania im ma spontanne $tadium sekundarnych informaénych zdrojov (napr. publikované texty
v tlaci, na internete a pod.), pri ktorom nachadzaju zaujimave rieSenia vyvstanych problémov. Je dolezité
ale mat na pamati, ze najdené schémy mézu z dovodu verného kopirovania alebo neuvazeného
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adaptovania na novu situaciu stratit svoju platnost. Nakoniec mozno uviest, Ze relativne nizky podiel
inovativnych podnikov sa oboznamil s dostupnou licenciou alebo patentom az pri nadviazani vztahu
so znalostnym sprostredkovatefom zabezpedujucim technologicky transfer (priCinou je neznadmost
znalostnych sprostredkovatelov).

Graf 3: Zdroje prvotnych informacii o ponuke trhu inovacii
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Hoci je preukazatelné, Ze inovativne podniky ¢oraz CastejSie koncentruju pozornost na externé
formy obstaravania odbornych poznatkov, ich velka Cast nie je koncepéne oboznamena s pravidlami
fungovania trhu otvorenych inovécii. Az 86 % podnikov sa do suéasnosti nestretlo s pojmom otvorena
inovéacia. | preto je pochopitelné, Ze manazéri v prvom rade uprednostriuju metody bezplatného pristupu
k informaciam pred spoplatnenymi sluzbami. Od angazovania $pecializovanych agentir do inovacného
procesu ich spravidla odradza neznalost predchadzajucich pozitivnych skusenosti inych subjektov.
Rovnako ¢ast potencialnych zaujemcov neddveruje podmienkam, ktoré by mali garantovat bezpeény
prenos vystupov vyskumu. Vy$Sie opisany priklon k outsourcingu preto mozno najskér oznacit
za vysledok mnohostrannych diskusii o ispesnom vykonani takej inovacnej aktivity, ktord ma v zasade
diametralne odliSny charakter oproti ostatnym podnikovym Ukonom. 14 % respondentov v dotazniku
uviedlo, Ze pozna pojem otvorena inovacia. Ked sme niektorych poZiadali o blizSie vysvetlenie, odpovede
sa obmedzili len na strohy vyklad naliehavej potreby spoluprace medzi hospodarskymi subjektmi
so zretelom na trvalo udrZatelny rozvoj a zvySovanie konkurencieschopnosti. K problematike povedomia
napriklad o existencii znalostnych sprostredkovatelov (s vynimkou vedecko-vyskumnych pracovisk
slovenskych verejnych vysokych $kél a Slovenskej akadémie vied) sa ndm dopytovani nevedeli vyjadrit.

K zachovaniu rovnovahy prilezitosti na trhu otvorenych inovéacii je mimoriadne délezité, aby bol
podnik schopny nielen prijimat, ale aj spristupriovat’ vysledky vlastnej tvorivej Cinnosti v prospech
ostatnych. 36 % obchodnych spolo¢nosti sa v8ak domnieva, Ze nevlastni ziadne technoldgie, ktoré by
mohli byt potenciélne pritazlivé pre konkurenciu. Prispieva k tomu ich orientacia na komodity s nizkou
mierou pridanej hodnoty. Majitelia podnikatelskych subjektov pokladaju za pri€inu fakt, Ze pouZivaju
metody a techniky, ktoré su v zahranici takpovediac Standardom. Pre niekoho to méZe byt dokazom
zaostavania technologickej Urovne slovenskych podnikov. Svojvolne uskutoénit radikalnu zmenu
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vo vyrobe im ale niekedy brani silné prepojenie na odberatefa, ktorému vysledny tovar slizi napr.
na medzispotrebu. Namiesto vyspelych technologii sa potom v medzinarodnom porovnani stava
prednostou domécich podnikov lacna pracovna sila. O vynimoénosti aplikovanych procesov nie su
presvedceni zamestnanci v drevospracujucom, sklarskom priemysle, v oblasti stavebnictva a energetiky.
Podobny nazor sme identifikovali v zariadeniach cestovného ruchu, hotelierstva a v maloobchode. Viac
ako polovica opytanych (64 %) si mysli, Ze disponuje napadmi, ktoré maju predpoklad SirSieho uplatnenia
v praxi. Napriek tomu iba 15 % podnikov doteraz poskytlo préavo na vyuzitie osved¢eného postupu
externej institucii za odplatu (vratane open source rieSeni). Na zaklade zistenych informécii mozno usudit,
Ze podnikatel'ské subjekty (pravnické osoby) pdsobiace v Slovenskej republike vykazuju velmi nizku
intenzitu aktivit zameranych na komercializaciu vysledkov interného vyskumu. Napomocné
su v zalezitostiach, ktoré sa nevztahuji bezprostredne na zdroj ich konkurenénej vyhody. Navyse sa
nerady uplne vzdavaju vlastnictva na vynélezy. K zabezpecCeniu opravnenia cudzich osob nakladat
s predmetom zaujmu obyCajne udeluju licencie. Za ich velké pozitivum manazéri oznaCili $ancu
opakovane zvysit prijem spolocnosti poCas doby platnosti patentu démyselnou kombinaciou jednorazove;
platby s licenénymi poplatkami. Pokial je to mozné, sucastou podnikovej stratégie by malo byt vytvorenie
siete viacerych nadobudatelov totoZnej licencie. Viynimkou su také pripady, ked zhotovenie finalneho
vyrobku predstavuje velmi narocny proces. Uzatvoreniu zmluvy vtedy predchadza zo strany
poskytovatela licencie garancia jedineCnosti pri uvadzani produktu na trh. K definitivnemu odpredaniu
patentu dochadza iba zriedka. Aktivne presadzovanie stratégie priemyselno-pravnej ochrany dusevného
vlastnictva v nadvaznosti na proces transferu vedeckych poznatkov sme spozorovali hlavne u akciovych
spoloc¢nosti so zahrani¢nou kapitalovou uCastou. Tieto podniky sa zaoberali priemyselnymi
technoldgiami, biotechnologickym vyskumom, vyrobou liekov, lieCiv a chemickych pripravkov.
Propagovat vlastné vylepSenia softvéru v suvislosti so Specializaciou pocitacovych a informaénych
sluzieb su odhodlani vyvojari v IT sektore. 4 spoloc¢nosti dokonca zacali testovat vlastny open source
softvér ako bezplatny alternativu k existujucim komerénym produktom.

V' dotazniku sme sa zastupcov podnikov pytali aj na dovody, pre¢o odmietaju zverejnit
napr. nezlroCené Ciastkové vystupy vnutropodnikového vyskumu. Mnohi (56 %) sa zhodli v tom,
Ze nepoznaju bezpecny spdsob zdielania vedomosti v skupine aspon dvoch navzajom od seba
nezavislych podnikatelskych subjektov. Deficit relevantnych informéacii tak méZze mat za nésledok vcelku
konzervativny, ba az skresleny pohlad na tému podpory otvorenych inovacii. Osobitne zamestnanci
malych a strednych podnikov vyslovili znepokojenie nad stavom, v akom sa nachadza pravny ramec pre
oblast vedy, vyskumu a vyvoja v Slovenskej republike (celkovo 54 % respondentov). Vytykali
roztrieStenost vnutroStatnej a eurdpskej pravnej Upravy dotykajucej sa patentov a dodatkovych
ochrannych osvedéeni. Hospodarsky rast a postupujuca integracia ¢lenskych krajin Eurdpskej unie
si podlfa nich vyzaduje zavedenie jednotného zrozumitelného suboru pravidiel na ochranu prav
duSevného vlastnictva. Skupine 42 % dopytovanych dalej prekaza vysoké administrativne zatazenie
podnikatel'skej ¢innosti vyplyvajuce z platnej legislativy a pre 28 % respondentov su problémom nemalé
naklady spojené s plnenim byrokratickych poZiadaviek pri registracii patentu, uzitkoveho vzoru,
priemyselného dizajnu a podobne. Okrem toho povazuju za akutny problém Slovenskej republiky
vymozitelnost préva pri rieSeni sporov, ktoré vznikli v dosledku nedodrzania podmienok v licenCnej
zmluve. Prili§ zdihavé a komplikované stdne procesy vedu k vzniku pravnej neistoty u poskodenych.
Determinantom rozvoja otvorenych inovacnych projektov je i vnutornd motivacia podnikovych manazérov
zdielat poznatky s externymi subjektmi. Ta absentuje u takmer 25 % opytanych. Zarover by sme chceli
zdoraznit, ze niektori respondenti postavili svoju vypoved vyluéne na neexistencii vonkajSej poziadavky
0 poskytnutie pomoci pri inovovani ako primarnom stimule, ktory urCuje budlce spravanie podniku
v trhovom prostredi. Neochota vedenia korporacie obsiahnut koncept otvorenej inovacie v plnom rozsahu
do svojho podnikatelského modelu mdZe rovnako indikovat obavy manazérov o jeho pripadny nesulad
so schvalenou marketingovou stratégiou a deklarovanym ciefom chranit svoje know-how alebo o rozpor
s obchodnou politikou materskej spolo¢nosti. Potvrdilo to 19 % opytanych.
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S prihliadnutim na Usilie podnikatelskych subjektov reagovat na prichddzajuce vyzvy
adekvatnymi formami riadenia a kontroly procesov sme sa zaujimali o ich povedomie 0 moznostiach
externého inova¢ného poradenstva. Je zarazajlce, Ze aZz 83 % respondentov nevedelo uviest nédzov
institucie, ktora by sa Specializovala na podporu inovacnych aktivit. Pravdepodobne je to spdsobené tym,
Ze vacsina malych a strednych podnikov sa uspokoji s vlastnym zhodnotenim aktuélnej situécie a planmi,
ktoré vychadzaju vylucne z osobnej skisenosti a vedomosti zodpovednych manazérov. Pripustna miera
inovativnosti podniku sa potom obmedzuje len na maximum ich zmysfania. Takisto mdzeme tazko
predpokladat, ze v spoloénosti, kde nie je k dispozicii samostatné oddeleniu vedy a vyskumu, budu
zamestnanci dékladne sledovat najnovsie trendy na trhu inovécii popri inych pracovnych povinnostiach.
Vymenovat aspori jednu organizaciu, ktora napomaha podnikom inovovat, dokéazalo 17 % opytanych.
Boli medzi nimi univerzitné pracoviska, vedecké a vyskumné ustavy, obchodné a priemyselné komory,
technologické parky a inkubatory. Zaznamenali sme aj niekolko sukromnych poradenskych firiem
a tréningovych centier. Ich Cinnost spoCiva predovSetkym v prezentovani nastrojov vhodnych na
stimulovanie investicii do inovacii. So zretelom na efektivnost predkladanych odporucani mézu po
vzajomnej dohode komplexne zaistit zloZiti administrativu projektov a nésledne komercializaciu
dosiahnutych vysledkov. Bohuzial, musime upozomit na skuto¢nost, Ze poznanie spomenutych
subjektov nie je zarukou realnej spoluprace so skumanou vzorkou respondentov.

3 Diskusia

Opisat suCasny stav v podnikoch pdsobiacich na uzemi Slovenskej republiky sme sa pokusili
prostrednictvom niekolkych predpokladov, ktoré malo verifikovat vykonané pisomné dopytovanie.
Pravdivost kazdého zo stanovenych vyrokov sme urCili jeho porovnanim s empiricky ziskanymi
poznatkami. V zavislosti od preukazaného objektivneho charakteru skimanych vztahov mozno naértnut
smerovanie inovacnych aktivit v krajine.

Pod vplyvom globalnej ekonomickej krizy na vyvoj slovenského hospodarstva a snahy
podnikatefov rychlo sa vymanit z nepriaznivej situdcie sme sa domnievali, ze va¢sina podnikatelskych
subjektov (pravnickych oséb) vykonala poCas poslednych 5 rokov inovacné aktivity za ucelom
zjednoduSenia vyrobného postupu, organizacie prace, rozsirenia ponuky produktov, sluzieb alebo ich
propagacie. Na zaklade suboru otazok z dotaznika dotykajucich sa zavadzania inovéacii do podnikovych
Struktur sme dospeli k zaveru, Ze vytyCeny predpoklad sa potvrdil. Z vysledkov empirického vyskumu
vyplynulo, Ze 62 % opytanych v danom Case uskutoCnilo minimalne jednu z navrhovanych zmien
sustredenych na zvySenie inovacnej vykonnosti. Na splnenie premisy pritom postacovalo, aby
sa podnikatelskému subjektu zaradenému do vybranej vzorky respondentov podarilo presadit [ubovolny
druh inovacnej aktivity. Obchodné spolo¢nosti najcastejSie realizovali procesné (32 %), marketingové
(31 %), produktové (28 %) a organizacné inovacie (9 %). Pri konStrukcii prvého predpokladu sme mali
v Umysle zachovat viaceré alternativy napinenia podmienok jeho platnosti najma s ohladom na praktické
skusenosti manazérov s implementaciou inovacii. Spolo¢nosti sa totiz spravidla priklanaju k spusteniu len
takych inovativnych projektov, ktoré dokazu okamZzite primerane materialne a personalne zabezpedit.
Pripadna kumulativna konstrukcia predpokladu spocivajlca v poZiadavke na obsiahnutie vSetkych jeho
Ciastkovych bodov v ramci odpovede respondenta by bola z pohladu aplikanej praxe pravdepodobne
nerealizovatelna. Pri medzinarodnom porovnani dosiahnutych vysledkov s hodnotenim inovacne;
vykonnosti a inova¢ného potencialu Clenskych krajin Eurdpskej unie, ktoré pravidelne realizuje Eurépska
komisia, si napriek vy$Sie uvedenému mbdzeme vSimnut zaradenie Slovenskej republiky medzi skupinu
Statov s len relativne malou inova¢nou vykonnostou. Zozbierané udaje vyjadrujuce mieru inovacného
usilia v jednotlivych sektoroch slovenského priemyslu totiz dosahuju hodnoty hiboko pod priemerom
Eurdpskej Unie. Podla Innovation Union Scoreboard 20155 sa v konkurencii 28 Clenskych krajin
Slovensko umiestnilo az na 22. mieste. Spomedzi V4 ziskala niZSiu poziciu iba Pol'ska republika. Naopak,
Ceska republika obsadila v skupine miernych inovatorov poprednd prietku (celkovo 14. miesto) [10].

5Z dovodu oneskorenia dostupnosti idajov hodnotenie odzrkadluje stav v spoloénosti v roku 2012.
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Pozitivne v8ak vnimame fakt, Ze 21 % dopytovanych podnikov bez inovaénej aktivity v dotazniku uviedlo,
Ze premysla nad obmenou zauZivanych postupov v blizkej buducnosti.

Za pomoci Statisticky vyhodnotenych Udajov, ktoré nam poskytli podnikatelské subjekty, sme
uspesne potvrdili aj druhu premisu. Ta vecne suvisela so zndmostou konceptu otvorenej inovacie, ktorého
zakladatefom je americky profesor Henry Chesbrough. Nazdavali sme sa, ze viac ako 80 % podnikov
sa do sucasnosti nestretlo s pojmom otvorena inovacia. O hodnovernosti vyroku sved¢i napokon zistenie,
Ze 86 % opytanych nedisponovalo Ziadnou informéaciu o predmetnom termine. Kedze c¢elom dotaznika
nebolo posudenie obsahovej naplne pojmu otvorena inovacia zo strany subjektov, ktoré oznadili, ze sa
s nim uz v minulosti stretli, mohlo déjst k urcitému skresleniu pri percentuélnom vyjadreni vysledku.
Ddokazom je konStatovanie, Ze niektori z dodatoCne oslovenych zastupcov obchodnych spolocnosti
nevedeli spravne vysvetlit podstatu otvoreného inovaéného procesu a objasnit jeho Specifika. Predstava
mnohych sa navySe obmedzila len na opakované vyuZivanie outsourcingu bez ohfadu na inovativny
prinos pre podnik. Podla nasho nazoru mdze byt preto skutoény pocet firiem, ktoré nepoznaju otvorenu
inovaciu eSte o nieCo vyssi a dosiahnut urover 90 %. K velmi podobnému néazoru sa priklanaju i pol'ski
vyskumnici, ktori v rokoch 2006-2012 skumali priebeh inovaénych procesov réznych subjektov v kontexte
externej spoluprace vratane vzajomnych interakcii clenov priemyselnych klastrov. U respondentov pritom
rovnako absentovali akékolvek teoretické vedomosti o zakladnych principoch fungovania predmetne;
inovacnej koncepcie [11, 12].

Dokazovanie pravdivosti predpokladu, Zze najmenej 30 % podnikatelskych subjektov, ktoré
realizovali niektoru z foriem inovacie, ziskalo nové napady a pracovné postupy z externého prostredia,
sa mohlo zdat relativne naro¢né. Verifikacia platnosti zavisela od toho, ¢i inovujice podniky vo svoje;
odpovedi na prislusnu otazku zaznaili aspor jednu z moznosti upriamenu na Cerpanie inovacii
z vonkajSieho prostredia. Pri vyhodnocovani teda nebolo doleZité, ze si respondent popritom zvolil aj dal$i
typ aktivity orientovanej na oblast interného vyskumu a vyvoja. PretoZe sa v pripade pouzivania volne
dostupnych sekundarnych zdrojov informécii (78 %) a outsourcingu (45 %) pri inovovani vyrazne
presiahla vy$Sie zadefinovana percentuéina hranica, mame za to, Ze sa treti predpoklad potvrdil. Zaroven
ho nie je potrebné skimat z pohladu vnutornej Struktiry moznosti odpovedi, ich vzajomnej kombinacie
a pomeru (odporuc¢ané rieSenie pri neprekroCeni hodnoty 30 %). Sucasne je zaujimavé porovnat
naznacené vysledky so $tidiami spracovanymi v podmienkach podnikov pdsobiacich v Ceskej republike.
Napriklad najnovsie Statistické Udaje ukazuju, Ze az priblizne 70 % podnikov tam pravidelne vyuZiva
outsourcing [13]. Ten sa postupne stava strategickou disciplinou v pomerne Sirokom spektre odvetvi.
V ramci Eurdpskej Unie patri Ceskej republike dokonca prvenstvo pri delegovani Gloh externym
pracovnym timom v oblasti podpory informacnych a komunikaénych technoldgii [14].

Po dbkladnej analyze vysledkov vyskumu sme sa rozhodli nezamietnut' ani Stvrti premisu,
Ze vacsia Cast podnikatelskych subjektov, ktoré uplatriuju pri riadeni prvky konceptu otvorenej inovacie,
ziskava informéacie o externych inovativnych technoldgiach zo svojho bezprostredného okolia. Nasim
ciefom bolo overit tvrdenie, Ze obchodné spolo¢nosti maju limitovany pristup k inovacidam vo zvolenom
odbore vzhladom na spdsob, akym Standardne nadobudaju nové poznatky. Sme presvedceni o tom,
Ze prevlada priklon k obstaravaniu informécii o inovaciach od takych subjektov, s ktorymi mé podnik
predchadzajucu pozitivnu skusenost a vybudované silné vazby. RozSirenym je sebestacné vyhladavanie
tvorivych impulzov pred kontaktovanim doposial neznamych subjektov v podobe napr. znalostnych
sprostredkovatefov alebo réznych zahraniénych korporacii so Ziadostou o pomoc. Myslime si,
Ze z dlhodobého hladiska méZzeme pozorovat opakujuci sa charakter vykonavanej prace. Posudzovana
premisa sa nakoniec potvrdila, kedZe primarym prostriedkom motivujucim manazérov k externej
spolupraci pri inovovani sa stali vlastni zamestnanci s podielom 77 %, dodavatelia s podielom 56 %
a obchodni partneri s podielom 52 % spadajuci do marketingového mikroprostredia podniku. Na dévazok
musime pripomenut, Ze najmenej dve z predlozenych moznosti odpovede v dotazniku boli natofko
Specifické, Ze ich z pochopitelnych dévodov nie je mozné teoreticky priradit vacsSine respondentov.
PredovSetkym sa jednalo o schopnost kompetentnych prevziat poZzadované Udaje z internych databaz
podniku a akceptovat odport¢ania materskej spolo¢nosti. V procese verifikacie by sme ich preto zobrali
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do uvahy len vtedy, pokial' Ziadna z alternativ neprevysi 50 %. Nasledne by sme kladli déraz na to,
¢i dopytovani zaznacili aspor jednu z moznosti vztahujicu sa na platnost predpokladu. Prezentované
tvrdenie ohfadom Umyselnej orientacie subjektu na informacné zdroje nachadzajuce sa hlavne v jeho
bezprostrednej blizkosti je v zhode s vysledkami mnohych zahraniCnych vyskumov. Tie popisuju
inSpiraciu pri inovovani a najvyssiu uroven spoluprace popri zamestnancoch takisto prave s dodavatelmi
surovin, materidlov a komponentov, pricom spolone vyzdvihuju aj déleZitost Clenstva podniku
vo formélnom zoskupeni viacerych obchodnych spoloénosti s rovnakym alebo podobnym hospodarskym
zameranim [12, 13].

V zévere mOzeme konStatovat, Ze najma nespravne nastaveny mechanizmus riadenia
podnikatelskych aktivit zapriCinuje, ze institucie reaguju na vonkajsie podnety prili§ pomaly a Casto
neadekvatne. Napriek skutoCnosti, Ze si mnohi manazéri uvedomuju potrebu zmeny, nevedia sa k nej
¢asto odhodlat a pravidelne sa skryvaju za vyhovorky typu vysokych nékladov, zlého hospodarskeho
vysledku alebo nevhodného podnikatelského prostredia. Narastajuca zloZitost vyrobnych postupov
na dévazok neraz znemoznuje autondémne riadenie inovacného procesu len jednym subjektom. Hoci sa
tak niektoré zo spomenutych vyhrad mozu javit ako zasadny problém, v Ziadnom pripade nesmu vytvarat
neprekonatelné prekazky pre rozvoj podnikania. Relativne Siroké spektrum alternativnych moznosti
spolupréace je totiz predpokladom najdenia optimaineho rieSenia zadaného problému prostrednictvom
vcelku neohranicenej ponuky vedeckych poznatkov. V suCasnosti pozitivne hodnotime skutocnost,
Ze problematika efektivnosti inovaéného procesu sa stava kluCovou vyzvou aj pre mnohé politické
iniciativy usilujuce o rast konkurencieschopnosti, udrzatelny rozvoj a zabezpecenie odpovedajucej kvality
Zivota spolo¢nosti na narodnej i eurdpskej urovni. Dosahovanie hospodérskeho rastu sa obyCajne
realizuje cez finanéné stimuly a investicie orientované na rozSirenie vyrobnych kapacit podnikov alebo
zmenu organizacnej Struktury pracovnej Cinnosti. V kazdom pripade sa zda byt velmi naliehavou
poziadavka skorého najdenia partnera ochotného poméct pri inovovani. Kritickym faktorom Uspechu je
preto dokladne pripraveny presvedcivy komunikacny plan. Domnievame sa, Ze k naj¢astejSim dovodom
zlyhania otvoreného inovacného procesu patri nezaujem odbornej i laickej verejnosti podielat sa na
rieSeni vytyCeného problému prave kvéli nedostatku relevantnych informacii a neznalosti zakladnych
principov fungovania analyzovaného konceptu. Verejnu mienku ovplyviiuje okrem mnoZstva i kvalita
a hodnovernost spristupnenych poznatkov. Marketingovi manaZzéri si musia uvedomit, Ze neustale rastuci
objem informacii na trhu so zretelom na ponuku konkurenénych subjektov znizuje efektivitu a dosah nimi
predkladaného posolstva. Navy$e existuje mnozstvo postrannych rusivych elementov, ktoré mozu viest
k nepresne;j interpretécii alebo k vzniku situacie, kedy si prijemca oznam vébec nevsimne. Ciastoénym
vychodiskom sa javi byt pouzitie viackanalového komunikacného programu, ktory by nalezitym spésobom
kombinoval tradicné a moderné elektronické formy médii. Aplikacia viacerych druhov doplfiujucich
sa navzajom komunikacnych kanalov umozriuje subjektu oslovit popri vymedzenom okruhu recipientov
aj dalSich, ktori doteraz nemali pristup k vybranému spravodajskému nosiCu. Integracia nastrojov
marketingovej komunikacie mé k tomu zabezpedit odovzdanie ucelenej konzistentnej spravy o firme,
jej poslani a zameroch do buducna. Skutoény Uspech realizovanej marketingovej kampane je potom
vysledkom synergického pdsobenia nastrojov komunikatného mixu so zédmerom maximalizicie
hospodarnosti pri spotrebe pridelenych prostriedkov. Rovnako je potrebné klast déraz na databazovy
marketing vychadzajuci zo systematického monitorovania uloZzenych zaznamov a priameho
kontaktovania potenciélnych (viac rdz samozvanych) vyskumnikov. Prednostna orientécia subjektu
na skusenych vedeckych pracovnikov z externého prostredia byva zarukou ziskania strategickej vyhody.
Tendencia U¢elne narabat s informaciami smeruje k interaktivnej komunikacii, pricom sa eviduju tvorivé
napady a presvedCivé argumenty obhajujice prezentované nazory ucastnikov. Spdsobilost vSetkych
zainteresovanych na vyskumnom projekte upravovat a primerane implementovat nadobudnuté poznatky
do priemyselnej praxe sved¢i o ich profesionalite. ZloZitost vykonavanej ¢innosti si napokon vyzaduije:
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e odbornost manazmentu organizécie (kvalifikacia, certifikdcia manazérskych systémov podla
noriem ISO, znalost platnych zakonov a pravnych predpisov),

e talent (kreativne myslenie, organizatné schopnosti, sugestivne pdsobenie, schopnost vyjednavat
a doéveryhodne argumentovat),

o teoretické vedomosti i praktické skusenosti.

ZvySenu popularitu méze zabezpecCit predmetnému konceptu aj zmena jeho smerovania z vyluéne
vyskumnej a vyvojovej etapy nového produktu na iné organizac¢né sucasti podniku. Nazeranie na otvorené
inovacie sa tak viac nemusi obmedzovat len na vedecky a technicky vyskum, ako zvyCajne uvadza
odborna literatura. Naopak, moze sa sustredit na zvySovanie urovne manazmentu fudskych zdrojov,
rozvoj moznosti efektivnejSieho nakladania s finanénymi prostriedkami, pouZitie v procese verejného
obstaravania alebo na oboznédmenie sa s najnovSimi predajnymi technikami na trhu. K dosledkom
otvoreného inovaéného procesu potom patri napriklad zintenzivnenie vzajomnych interakcii medzi
zamestnancami, pozdvihnutie pracovnej moralky ¢i motivacie pri pineni zverenych pracovnych uloh.

Vedecky prispevok bol vypracovany v ramci vyskumného projektu VEGA 1/0640/15 s nazvom

,Koncepcia phygital a jej uplatnenie v udrZatelnom integrovanom environmentalnom manaZmente
podnikov*,
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